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Apresentacao e-Tec Brasil

Prezado estudante,

Bem-vindo a Rede e-Tec Brasil!

Vocé faz parte de uma rede nacional de ensino, que por sua vez constitui
uma das acdes do Pronatec - Programa Nacional de Acesso ao Ensino Téc-
nico e Emprego. O Pronatec, instituido pela Lei n® 12.513/2011, tem como
objetivo principal expandir, interiorizar e democratizar a oferta de cursos de
Educacao Profissional e Tecnolégica (EPT) para a populacao brasileira propi-
ciando caminho de o acesso mais rapido ao emprego.

E neste ambito que as acdes da Rede e-Tec Brasil promovem a parceria entre
a Secretaria de Educacao Profissional e Tecnolégica (SETEC) e as instancias
promotoras de ensino técnico como os Institutos Federais, as Secretarias de
Educacao dos Estados, as Universidades, as Escolas e Colégios Tecnolégicos
e o Sistema S.

A Educacao a Distancia no nosso pais, de dimensdes continentais e grande
diversidade regional e cultural, longe de distanciar, aproxima as pessoas ao
garantir acesso a educacdo de qualidade, e promover o fortalecimento da
formacao de jovens moradores de regides distantes, geograficamente ou
economicamente, dos grandes centros.

A Rede e-Tec Brasil leva diversos cursos técnicos a todas as regides do pais,
incentivando os estudantes a concluir o Ensino Médio e realizar uma forma-
cdo e atualizacdo continuas. Os cursos sao ofertados pelas instituicoes de
educacao profissional e o atendimento ao estudante é realizado tanto nas
sedes das instituices quanto em suas unidades remotas, os polos.

Os parceiros da Rede e-Tec Brasil acreditam em uma educacao profissional
qualificada — integradora do ensino médio e educacao técnica, — é capaz de
promover o cidaddo com capacidades para produzir, mas também com auto-
nomia diante das diferentes dimensdes da realidade: cultural, social, familiar,
esportiva, politica e ética.

Nos acreditamos em vocé!
Desejamos sucesso na sua formacao profissional!
Ministério da Educacdo
Novembro de 2011

Nosso contato

etecbrasil@mec.gov.br






Indicacao de icones

Os icones sdo elementos graficos utilizados para ampliar as formas de
linguagem e facilitar a organizacao e a leitura hipertextual.
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Atencao: indica pontos de maior relevancia no texto.

Saiba mais: oferece novas informacdes que enriquecem o
assunto ou “curiosidades” e noticias recentes relacionadas ao
tema estudado.

Glossario: indica a definicdo de um termo, palavra ou expressao
utilizada no texto.

Midias integradas: sempre que se desejar que os estudantes
desenvolvam atividades empregando diferentes midias: videos,
filmes, jornais, ambiente AVEA e outras.

Atividades de aprendizagem: apresenta atividades em
diferentes niveis de aprendizagem para que o estudante possa
realiza-las e conferir o seu dominio do tema estudado.
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Palavra da professora-autora

Caro (a) aluno (a),

Seja muito bem vindo (a) a disciplina de Ergonomia, Saude e Seguranca do Trabalho do Curso
Técnico em Logistica do Instituto Federal do Parana!

Os conteudos aqui apresentados buscam oferecer uma melhor compreensao sobre as acdes
de seguranca e como estas podem gerar saude, conforto e bem-estar com produtividade.
Vamos estabelecer uma correlacao direta com a area de logistica, pois este é o enfoque desta
disciplina. A logistica é a area de gerenciamento, responsavel por promover equipamentos,
matéria-prima, produtos acabados, informacdes, entre outros recursos de empresa.

Tanto o enfoque da seguranca do trabalho como o da logistica sera abordado dentro de uma
visao holistica, isto é, uma concepcao geral, global, que contemple as pessoas, processos,
meio ambiente, transporte, armazenamento, producao e distribuicdo de materiais. Nao ha
como pensar em uma prestadora de servicos ou produtora de bens de consumo sem idealizar
todas as areas ou setores que estejam envolvidos, direta ou indiretamente, com as necessida-
des da empresa, clientes e dos fornecedores.

Ao longo das aulas vocé vai encontrar indicacoes de sites, livros, filmes, e uma série de ativida-
des que possam tornar seu estudo mais interessante através de leituras, pesquisas e debates
para enriquecer a sua aprendizagem teodrica e pratica. Em alguns capitulos desta publicacao
vocé encontrara trechos que tem como base a obra Ergonomia, do IFPR, produzida pela pro-
pria autora ou mesmo de Wachowicz (2007).

Para vocé bom estudo e que este livro possa contribuir para seu crescimento pessoal e
profissional.

Professora Marta Cristina Wachowicz






Aula 1 - Seguranca do trabalho

Nesta aula vocé vai conhecer o conceito de seguranca do trabalho e sua
importancia para o contexto organizacional. Vamos aprender que para
pensar em seguranca é preciso ter claro que ela deve abranger a todas
as pessoas, 0s Processos, 0 meio ambiente e a empresa sempre com um
olhar mais preventivo. Boa leitura!

1.1 Conceito de Seguranca

Figura 1.1: Seguranca no trabalho
Fonte: http://blog.maisestudo.com.br

Se vocé procurar no dicionario Aurélio (2010) seguranca é o estado ou qua-
lidade de estar seguro, daquilo em que se pode confiar. Ao associarmos o
conceito de seguranca para uma visdo industrial temos o que os autores
apresentam como “conjunto de medidas que sdo adotadas visando minimi-
zar os acidentes de trabalho, doencas ocupacionais, bem como proteger a
integridade e a capacidade laboral” (SILVA, 2011).

A relacao é diretamente proporcional, pois, ao se investir em seguranca nos
ambientes de trabalho estamos reduzindo a probabilidade de ocorréncia de
danos. Ou seja, perdas as pessoas (funcionarios, clientes, terceirizados, for-
necedores etc.), ao patrimoénio (estrutura fisica, equipamentos, ferramentas
etc.) e ao meio ambiente (ar atmosférico, solo, meio hidrico, rios, mares,
lagos, lencdis subterraneos, flora, fauna etc.).

Se pensarmos em acoes tipicas da area de logistica analisando o fluxo de pro-
dutos ou servicos, nas atividades de transporte, de estoque ou de comunicacdo
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Catalisador, no corpo teorico
da quimica, é uma palavra
utilizada para denominar o

elemento que, quando inserido
em um composto, tem por

funcdo aumentar a velocidade
das reacdes entre substancias.

podemos avaliar o quanto importante devem ser os critérios de seguranca.
Dentro dessa perspectiva é necessario investimentos que “visem acoes de
carater técnico, educacional, médico, psicoldégico e motivacional, além de
ser uma obrigacao legal para a empresa, gera beneficios para todos: empre-
sa, funcionarios e sociedade”. (ZOCCHIO, 2002, p. 37).

O quadro de seguranca do trabalho de uma empresa é composto de uma
equipe multidisciplinar formada por técnicos, engenheiros, médicos, enfer-
meiros que atuam na area de seguranca. Estes, profissionais formam o SES-
MT — Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e Medicina do Tra-
balho. Juntamente com os demais funcionarios da empresa, podem compor
a Comissao Interna de Prevencao de Acidentes - CIPA, que tem por objetivo
“a prevencao de acidentes e doencas decorrentes do trabalho, de modo a
tornar compativel permanentemente o trabalho com a preservacao da vida
e a promocao da saude do trabalhador” (INTRODUCAO, 2011).

Saliba (2005), associa a seguranca do trabalho com fatores da higiene ocu-
pacional e define o higienista ocupacional como o profissional com formacao
universitaria nas areas de engenharia, fisica, quimica, biologia e outras afins
que visam identificar, avaliar e controlar riscos provenientes do ambiente de
trabalho que possam causar prejuizo a saude e desconforto significativo aos
trabalhadores ou aos habitantes das comunidades vizinhas a empresa.

Assim, falar em seguranca implica abordar aspectos referentes a higiene e a
saude do trabalhador, envolvendo medicina, meio ambiente, aspectos juridi-
COS e ergonomia, ou seja, a seguranca requer uma acao holistica.

Quanto maior a seguranca, menor a probabilidade de ocorréncia de danos, aci-
dentes, lesdes, mutilacdes ou mesmo mortes. Mas como o trabalhador pode
contribuir nesse sentido? A ideia de Cardella (1999) é que as pessoas atuem
como catalisadores para gerar resultados eficazes no campo da seguranca.

Entdo, ao atuar como catalisadores, as pessoas buscam quebrar barreiras
de comunicacao ou de hierarquia, com o objetivo de solucionar problemas
e, assim, encontrar condi¢des de pensar globalmente sobre seguranca. Na
pratica, certamente surgem algumas duvidas: por onde comecar? Qual o
caminho a percorrer?

Ha sempre que se ponderar e buscar viabilizar acoes integradas ou holisticas,

ou seja, que visem e programem medidas praticas que envolvam a empresa
como um todo. Nao se podem priorizar setores ou desconsiderar postos
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tidos como de menor risco, e sim, estruturar um plano de acao que englobe
as pessoas, a empresa e 0 meio ambiente, pois o risco jamais é eliminado
completamente. Sempre ha um risco residual, isto é, um risco tolerado em
funcao do grau de perigo associado a atividade a ser realizada.

E preciso estar atento as perdas econdmicas relacionadas ao patriménio da
empresa. E também, aos transtornos causados ao trabalhador, aos danos
pessoais como ferimentos ou mutilacdes, doencas decorrentes do esforco
fisico e mental, posturas inadequadas, métodos inseguros de trabalho, ou
mesmo a um layout que nao privilegie as pessoas, mas somente as maquinas
Ou equipamentos.

Mas como se pode “fazer” seguranca dentro das empresas?

Figura 1.2: Seguranca nas empresas
Fonte: http://www.primecursos.com.br

Deve-se buscar inicialmente tracar um Diagnoéstico de Seguranca que visa
apresentar uma analise inicial do real estado de seguranca da empresa onde
devem constar fatores relacionados:

e A organizacdao, ao meio ambiente, homens, equipamentos, instalacoes,
processos e produtos, buscando identificar os agentes agressivos (mecani-
Cos, gravitacionais, elasticos e cinéticos, elétricos, térmicos, bioldgicos, ergo-
nomicos, sonoros e radiantes) e classificando-os segundo o nivel de perigo.

e Deve contemplar também critérios mais subjetivos relacionados a cultura or-
ganizacional analisando os modelos de gestao, perfis de liderancas, formas
de comunicacao e de integracao das pessoas no setor ou na empresa, maior
ou menor autonomia na realizacdo das tarefas, rigidez na sua execucao.
Assim, a crenca por parte dos empregados, da chefia ou da empresa em
geral de que “os acidentes fazem parte do trabalho” é altamente nociva.

Aula 1 - Seguranca do trabalho 13



e E fundamental ainda identificar a sequéncia da producdo, os sistemas
de transportes, a armazenagem e manuseio dos produtos, bem como o
espaco fisico existente a movimentacdo de mercadorias avaliando o pro-
cesso de entrada e saida, ou seja, observar os sistemas logisticos e como
as pessoas interagem com eles.

O segundo passo é elaborar e aplicar um Plano de acao com caracteristicas
holisticas. A situacao avaliada é comparada com a desejada, e o desvio é
utilizado como insumo para o controlador estabelecer as acdes do plano de
intervencao. Quando o desvio s6 pode ser corrigido com o tempo e as acoes
nao podem ser todas estabelecidas antecipadamente, criam-se programas
de longo prazo, que nada mais sdo do que planos de acao permanentes e
mais flexiveis que os de curto prazo. Devem ser instaurados programas para
focalizar empresas contratadas, atividades fora da empresa, atividades da
organizacao, emergeéncias, transito, sinalizacéo, ordem, limpeza e desenvol-
vimento cultural. Além desses programas, o plano maior inclui a implantacao
de instrumentos permanentes de controle de risco, tais como Andlise de
Riscos para todo o ciclo de vida das instalacdes e dos produtos, Gestdao de
Riscos nas Intervencdes e Monitoramento de Seguranca.

Pode-se também criar Comités Funcionais e Interfuncionais para tratar de
temas relativos a seguranca, por meio do envolvimento de diferentes progra-
mas profissionais e acoes locais. Promovendo a prevencao contra acidentes,
estabelecendo-se uma nova cultura organizacional que busque, acima de
tudo, a preservacdo do patrimonio fisico e pessoal da empresa.

Assim, uma organizacao que promove saude é agquela que se preocupa com
seguranca, higiene, conforto e bem-estar dos seus funcionarios. Mas, para
gue isso ndo fique apenas a mercé da boa vontade das pessoas, é preciso de-
finir responsabilidades por meio da adocao de uma Politica de Seguranca no
trabalho ou de diretrizes basicas que objetivem estabelecer responsabilida-
des e atribui¢des, individuais e institucionais, no cumprimento das normas.

Como executar um Programa de Politica Interna de Seguranca do
Trabalho?

Vamos conhecer os fatores que sdo importantes serem contemplados na
analise para estabelecer este programa. Zocchio (2002, p. 44-46) propde
alguns procedimentos para a implementacao e a administracado de um Pro-
grama de Politica Interna de Seguranca do Trabalho:

14 Ergonomia, Saude e Seguranca do Trabalho



Quanto as responsabilidade e atribuicoes:

e (Cabe ao escalao administrativo superior, diretoria ou outro titulo,
definir e adotar uma politica de seguranca do trabalho e cobrar seu
cumprimento. Representa a pessoa juridica, assumindo as responsa-
bilidades institucionais perante a Lei.

e (Cabe ao escaldao intermediario, geréncia ou outro titulo, efetivar a
politica em sua drea de administracao, dar o apoio necessario ao de-
senvolvimento das atividades prevencionistas e efetivar normas, ins-
trucdes e programas prevencionistas que vierem a ser estabelecidos.
A seguranca é uma das responsabilidades da geréncia de cada setor.

e (Cabe a supervisao, escalao de linha, executar os programas de seguranca
nas areas de trabalho, fazendo com que se cumpram normas, regulamen-
tos, instrucoes etc., atuando, para isso, junto aos respectivos subordinados.

e (Cabe aos empregados, em geral, cumprir devidamente as normas e ins-
trucbes gerais de seguranca, bem como as especificas referentes aos tra-
balhos que executam, e, por isso mesmo, sdo 0s Mais expPostos aos riscos.

e (Cabe ao SESMT desenvolver, administrar e inspecionar as ativida-
des prevencionistas, dando cumprimento aos dispositivos legais vi-
gentes, orientando e assistindo as pessoas e aos setores técnicos e
administrativos, de modo que garanta o bom desempenho de cada
um dos programas estabelecidos.

e (Cabe aos setores técnicos e administrativos participar dos programas de
seguranca nos respectivos campos de atuacao e de acordo com atribui-
coes que Ihes forem designadas pela politica de sequranca do trabalhador.

e (Cabe a CIPA atuar segundo suas atribuicdes legais em harmonia
com a politica de seguranca da companhia.

Quanto a comunicacao, registro e investigacao de acidentes:
* Todos os acidentados, independentemente da gravidade dos feri-
mentos, devem comparecer ao Servico Médico, ou Enfermaria, para

os devidos atendimentos, registro da ocorréncia e de informacoes
preliminares para as posteriores investigacoes.

Aula 1 - Seguranca do trabalho 15
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O SESMT é responsavel pelas investigacoes dos acidentes; deve ela-
borar e pér em pratica procedimentos especificos, incluindo atribui-
coes a todos quanto possam vir a tomar parte das investigacoes.

Cabe ao SESMT concluir sobre as causas dos acidentes e as medidas
aplicaveis para prevenir novas ocorréncias semelhantes.

E obrigacao do SESMT manter os registros dos acidentes e de todos
os detalhes necessarios aos estudos estatisticos e funcionais da pre-
vencao dos acidentes.

Quanto ao controle de riscos e perigos:

O SESMT da empresa é o 6rgao consultivo e assessor dos demais
6rgaos técnicos no que tange a seguranca do trabalho, tanto nos
projetos e novas instalacdes como em modificacdes e em todos os
detalhes operacionais.

Cabe ao SESMT emitir instrucdes e procedimentos para o desen-
volvimento das modalidades de levantamento de riscos e perigos a
serem implantadas e para o necessario entrosamento interdeparta-
mental que o assunto requer.

Um programa permanente de inspecdes de seguranca devera ser
parte obrigatéria do plano de controle de riscos.

E obrigacdo do SESMT, selecionar e recomendar medidas corretivas
ou preventivas de riscos e perigos e emitir o parecer, com a palavra
final, nas recomendacoes e sugestdes originarias de outros setores.

Cabe ao SESMT manter registro das recomendacdes originarias do
levantamento de riscos; acompanhar o processo de execucao e dar
a aprovacao final.

Quanto as instrucoes e treinamento:

A matéria Seguranca do Trabalho sera parte de todos os cursos,

tanto operacionais como administrativos, na producdo do contetido
gue couber a cada um.

Ergonomia, Saude e Seguranca do Trabalho



e A integracao de novos empregados, no que tange a seguranca do
trabalho, é de competéncia do SESMT, que elaborara um plano es-
pecifico e o executara.

e Os cursos ou treinamentos eventualmente ministrados por entida-
des ou de pessoas de fora da empresa devem ter o aval do Servico
de Seguranca sobre os aspectos da seguranca do trabalho que serdo
ou deverao ser abordados.

e (Cabe ao SESMT, juntamente com o Servico de Treinamento, estudar
a necessidade de treinamento e de reciclagem, para fins de desen-
volvimento pessoal no que diz respeito a prevencao de acidentes.

Quanto a promocao e divulgacao:

e Todos os recursos disponiveis serdo usados para promover e conso-
lidar a mentalidade preventiva dos acidentes do trabalho entre os
empregados, de acordo com o plano tracado pelo SESMT.

e Pessoas e setores, técnicos ou administrativos, serdo envolvidos de
acordo com a necessidade ou conveniéncia e na medida do que pu-
derem fazer ou como puderem participar dos programas elaborados.

* Sempre que possiveis 0s eventos e 0s recursos promocionais deverao
se estender aos familiares dos empregados e a prépria comunidade.

De inicio pode parecer que este programa é muito complexo, mas com a
pratica vocé vai perceber que é simples, requer acbes bem metddicas (que
tem ordem, método) e descritivas e que toda a analise diagnostica deve ser
registrada através de laudos, fotos ou mesmo filmagens.

Vocé ainda pode se orientar pelas Normas Regulamentadoras as NRs que sao
normas com forca de lei que servem de diretrizes para as acdes de seguran-
ca. O importante é tracar este mapeamento e acionar medidas preventivas
para que todos tenham seguranca, conforto e bem-estar nos diferentes am-
bientes de trabalho para todos as funcdes.

Aula 1 - Seguranca do trabalho 17

Ndo deixe de acessar o site do
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) para ler a Lei n° 6.514, de
22 de dezembro de 1977, referente
as Normas Regulamentadoras
que servem de base para as acdes
preventivas e corretivas dentro da
Seguranca do Trabalho.




Resumo

Nesta primeira aula vocé conheceu o conceito e a importancia da seguranca
do trabalho para as organizacoes. Vimos também os aspectos que devem ser
avaliados em um programa que desenvolva as politicas internas de seguran-
ca e como as pessoas podem auxiliar neste processo.

Atividade de aprendizagem

1. Faca um levantamento (diagnéstico) das deficiéncias e problemas apre-
sentados do seu setor de trabalho e estabeleca um plano de acao. Nao
se esqueca de verificar os itens apontados nesta aula referentes ao diag-
noéstico. Trace, depois medidas preventivas e de correcao. Se nao estiver
trabalhando, faca a atividade com um colega.

Anotacoes
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Aula 2 - Equipamento de Protecao
Individual e Coletiva

Nesta aula vamos conhecer a Norma Regulamentadora — NR 6 sobre
Equipamento de Protecado Individual — EPI, como também, o Equipamento
de Protecdo Coletiva — EPC. E importante saber quais sdo como utiliza-los e
estar atento ao que esta normativa prescreve para que o cumprimento dela
possa oferecer condices reais de seguranca e conforto ao trabalhador.

2.1 Equipamento de Protecao Individual — EPI

Protetores Auriculares
{ ’ Capacatos 9 e Abafadores

.Profetores Faciais . Protegéo Respiratdria
-
N
WD : s
/ Oculos | Luvas
| i'l Vestimentas ;Cah;ados
Figura 2.1: EPI

Fonte: http://www.rocostabrasil.com

O equipamento de protecao individual sequndo a Portaria do Ministério do
Trabalho (MTE) na Lei n® 6.514, de 22 de dezembro de 1997, a NR 6, é todo o
dispositivo ou produto, de uso individual utilizado pelo trabalhador, destinado
a protecao de riscos suscetiveis de ameacar a seguranca e a saude no trabalho.

O EPI pode ser de fabricacao nacional ou importada e sempre deve ter indi-
cado o CA, ou seja, o Certificado de Aprovacao, expedido pelo Mistério do
Trabalho e Emprego onde constam as especificacdes dos materiais utilizados
na producao e validade do mesmo.

A empresa deve fornecer o EPI a todos os seus empregados de forma total-
mente gratuita e em funcao do risco que o trabalhador estd exposto. Deve
também oferecer treinamento para a perfeita utilizacdo e conservacao dos
equipamentos de forma tal que o trabalhador esteja sequro quanto ao uso e
evite assim os riscos, acidentes e doengas ocupacionais.
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Consta na NR 6 as responsabilidades do empregador, do empregado, do
fabricante e do Ministério do Trabalho, nos quesitos obrigacdes, cuidados
e riscos, informacdes, capacitacdes, lavagem e higienizacdo, conservacao,
manutencao, registro de irreqularidades, fiscalizacdo e penalidades pelo des-
cumprimento da normativa.

2.1.1 Quais sao os EPIs que podemos utilizar?

O Anexo | da NR 6 traz a lista completa de equipamentos de protecao in-
dividual subdivididos em grupos que envolvem protecdo contra diferentes
origens seja térmica, mecanica, quimica ou radioativa. Sao eles:

e (Cabeca: capacete e capuz ou balaclava;

* Olhos e face: 6culos, protetor facial e mascaras;

e Auditivo interno e externo: abafador, concha e plugs;

e Respiratério: mascara, respirador e purificador;

e Tronco: vestimenta e colete;

* Membros superiores: luva, manga, creme protetor, bracadeira e dedeira;
e Membros inferiores: calcado, meia, perneira e calca;

e (Corpo inteiro: avental e macacao;

e (Contra queda com diferenca de nivel: trava queda e cinturao.

Mas vocé ainda pode estar se questionando: quem deve fazer a indicacao do
uso? E quais equipamentos devem ser oferecidos? A resposta sao os profis-
sionais do SESMT. E na falta de um responsavel pelo SESMT na empresa? Os
cipeiros e ainda na falta destes, os profissionais dos Recursos Humanos ou
mesmo a terceirizada de saude ocupacional.

A importancia da utilizacao de EPI é para que o trabalhador nao se exponha
a riscos de forma negligente ou imprudente. O gestor direto e a empresa
sdo 0s responsaveis por indenizacoes e penalidades que por ventura possam
ocorrer mediante doenca ocupacional ou até nos acidentes com lesdes tem-
porarias, permanentes e 6bitos.

Para Vieira de Melo (2011, p. 359) “a educacao e o treinamento sao a base
de sustentacdo para a manutencao da continuidade do processo de melho-
rias”. E preciso que os trabalhadores tenham consciéncia da finalidade, da
importancia e das maneiras corretas de uso e de conservacao. Aqui o autor
deixa claro o comprometimento de empregadores e empregados, pois es-
tes equipamentos somente tém validade se forem utilizados corretamente
e para tal é necessario investimentos na aquisicao de material de qualidade
e treinamento para sanar duvidas na utilizacao e conservacao dos mesmos.
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Antes de fornecer o EPI ao trabalhador, é preciso que a empresa desenvolva
formas de conscientizacao e sensibilizacdo sobre a finalidade e vantagens do
uso correto destes materiais enfatizando aspectos técnicos, educacionais e
psicolégicos.

2.1.2 Equipamentos de Protecao Coletiva - EPC

Figura 2.2: EPC
Fonte: http://cidadesaopaulo.olx.com.br

Vimos que o EPI oferece protecdo de forma individual, ao contrario do Equi-
pamento de Protecao Coletiva ou EPC que objetiva a seguranca de um gru-
po de pessoas durante a execucdo de uma determinada tarefa.

Alguns exemplos EPCs:

e Chuveiros de seguranca;

e Exaustores;

e Extint de incéndio: N&o se esqueca de acessar o site do
Xtintores de Incendlo, Ministério do Trabalho e Emprego

e Redes de protecao; (www.mte.gov.br) e leia na integra a
L ) ) NR-6 de Equipamentos de Protecdo

* Sinalizadores (placas, fitas, avisos e cones); Individual. Sua leitura é importante

o Kit de primeiros socorros; para conhecer todos 0s detalhes que

. envolvem esta normativa para sua
e Manta isolante. aplicacdo correta.
Resumo

Nesta aula vocé conheceu o conceito e importancia dos equipamentos de
protecao individual e coletiva. Vimos que se pode usa-los em conjunto e
assim garantir maior seguranca ao trabalhador.
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e-Tec Brasil

Atividade de aprendizagem

1.

Analise um posto de trabalho em sua empresa e cite quais EPI e EPC po-
dem ser utilizados. Considere por exemplo, um operador de empilhadei-
ra. Quais equipamentos este profissional deve utilizar? Oculos, capacete,
luvas, botas, mascara, plugs? Considere o ambiente fisico e verifique a
ocorréncia ou nao de redes de protecao, extintores entre ouros EPC. Se
nao estiver trabalhando, faca a atividade com um colega que esteja.

Anotacoes
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Aula 3 - Acidentes e incidentes

O tema desta aula requer atencao especial porque acidentes e incidentes
levam a perdas de pessoas, de materiais e prejuizos ao meio ambiente
e que nem sempre é possivel recuperar os estragos e transtornos
decorrentes dos mesmos. A seguranca do trabalho busca medidas que
levem a conscientizacdo de acoes preventivas durante a execucao das

tarefas. Boa leitura!

3.1 Errar é humano!

Vamos iniciar o estudo com a célebre frase: errar é humano! Vocé concorda ou
discorda dela? Parcialmente ou na integra? Geralmente o erro esta associado a
desatencao, negligéncia, falta de sinalizacdo, treinamentos ineficazes, fadiga,
baixa iluminacdo ou ruido excessivo. Sdo muitos fatores que o desencadeiam.

Entdo qual a resposta para a frase: errar é humano! Onde ha seres humanos
é possivel a possibilidade de falhas, distracdes ou algo similar. Compete aos
profissionais de seguranca reduzir de forma expressiva a execucao de erros
através de uma politica voltada para a gestao da seguranca com qualidade
e seriedade de acbes, comprometimento das pessoas e conscientizacao da
necessidade de comportamentos seguros nos diversos postos de trabalho.

lida (2008, p. 424) classifica os erros humanos em trés niveis:

* Erros de percepcao: séo erros devidos aos érgaos sensoriais, como falha em
perceber um sinal, identificacdo incorreta de uma informacao e outros.

* Erros de Decisao: sao aqueles que ocorrem durante o processamento das
informacdes pelo sistema nervoso central, como erros de logica, avaliacoes
incorretas, escolha de alternativas erradas e outros.

* Erros de Acdo: sao erros que dependem de agdes musculares, como movi-
mentos incorretos, posicionamentos errados, trocas de controles, forca insufi-

ciente ou demora na agéo.

O autor ainda alerta que outras condicbes podem desencadear ou agravar
erros através de treinamentos deficitarios, instrucdes erradas, fadiga, monoto-
nia, estresse, aspectos fisicos ambientais deficientes, organizacao do trabalho
inadequada sem respeitar pausas ou ciclos circadianos.
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0 Ciclo circadiano representa o period
de um dia (24 horas) no qual se comple-
tam as atividades do ciclo bioldgico dos
seres vivos. Uma das funcoes deste
sistema € o ajuste do relégio bioldégico,
controlando o sono e o apetite.



3.2 Acidentes de Trabalho

Figura 3.1: Acidente de trabalho
Fonte: http:/loungeempreendedor.blogspot.com.br

Vamos conhecer alguns conceitos de acidente de trabalho extraidos do site

do Ministério do Trabalho e Emprego, do Ministério da Previdéncia Social
e do Ministério da Saude do Programa de Politica Nacional de Seguranca
e Saude do Trabalhador. O endereco destes sites vocé encontra ao final do
livro nas referéncias.

Para o Ministério da Previdéncia Social (MPS), trabalhadores sao:
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Todos os homens e mulheres que exercem atividades para sustento pro-
prio e/ou de seus dependentes, qualquer que seja sua forma de insercao
no mercado de trabalho, no setor formal ou informal da economia. Estao
incluidos nesse grupo todos os individuos que trabalharam ou trabalham
como: empregados assalariados; trabalhadores domésticos; avulsos; rurais;
auténomos; temporarios; servidores publicos; trabalhadores em cooperati-
vas e empregadores, particularmente os proprietarios de micro e pequenas
unidades de producao e servicos, entre outros. Também sao considerados
trabalhadores aqueles que exercem atividades nao remuneradas, participan-
do de atividades econdémicas na unidade domiciliar; o aprendiz ou estagiario
e agueles temporéria ou definitivamente afastados do mercado de trabalho

por doenca, aposentadoria ou desemprego.

Segundo os Artigos 19, 20 e 21 da Lei 8.213, de 24 de julho de 1991, “aci-
dente do trabalho é o que ocorre pelo exercicio do trabalho a servico da em-
presa, ou pelo exercicio do trabalho do segurado especial, provocando lesdo

corporal ou perturbacdo funcional, de carater temporario ou permanente”.
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Pode causar desde um simples afastamento, a perda ou a reducao da capa-
cidade para o trabalho, até mesmo a morte do segurado. Sao elegiveis aos
beneficios concedidos em razado da existéncia de incapacidade laborativa
decorrente dos riscos ambientais do trabalho: o segurado empregado, o

trabalhador avulso e o segurado especial, no exercicio de suas atividades.

Também sao considerados como acidentes do trabalho:

a) O acidente ocorrido no trajeto entre a residéncia e o local de trabalho do
segurado.

b) A doenca profissional, assim entendida a produzida ou desencadeada
pelo exercicio do trabalho peculiar a determinada atividade.

c) Adoenca do trabalho, adquirida ou desencadeada em funcao de condicoes
especiais em que o trabalho é realizado e com ele se relacione diretamente.
Nestes dois Ultimos casos, a doenca deve constar da relacdo de que trata o
Anexo Il do Regulamento da Previdéncia Social, aprovado pelo Decreto n°
3.048, de 06/05/1999. Em caso excepcional, constatando-se que a doenca
nado incluida na relacdo constante do Anexo Il resultou de condicoes espe-
ciais em que o trabalho é executado e com ele se relaciona diretamente, a

Previdéncia Social (INSS) deve equipara-la a acidente do trabalho.

Né&o sdo consideradas como doenca do trabalho:

a) A doenca degenerativa.

b) A inerente a grupo etario

c) A que nao produz incapacidade laborativa.

d) A doenca endémica adquirida por segurados habitantes de regiao onde
ela se desenvolva, salvo se comprovado que resultou de exposicao ou conta-

to direto determinado pela natureza do trabalho.

Equiparam-se também a acidente do trabalho:

I - O acidente ligado ao trabalho que, embora ndo tenha sido a causa Uni-
ca, haja contribuido diretamente para a morte do segurado, para perda ou
reducao da sua capacidade para o trabalho, ou que tenha produzido lesao
que exija atencdo médica para a sua recuperacao;

Il - O acidente sofrido pelo segurado no local e horario do trabalho, em con-
sequéncia de ato de agressao, sabotagem ou terrorismo praticado por terceiro
ou companheiro de trabalho; ofensa fisica intencional, inclusive de terceiro,
por motivo de disputa relacionada com o trabalho; ato de imprudéncia, de
negligéncia ou de impericia de terceiro, ou de companheiro de trabalho; ato
de pessoa privada do uso da razao; desabamento, inundacéo, incéndio e

outros casos fortuitos decorrentes de forca maior;
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Il - A doenca proveniente de contaminacao acidental do empregado no
exercicio de sua atividade;

IV - O acidente sofrido pelo segurado, ainda que fora do local e horario de
trabalho, na execucao de ordem ou na realizacdo de servico sob a autoridade
da empresa; na prestacao espontanea de qualquer servico a empresa para lhe
evitar prejuizo ou proporcionar proveito; em viagem a servico da empresa,
inclusive para estudo, quando financiada por esta, dentro de seus planos para
melhor capacitacdo da mao-de-obra, independentemente do meio de loco-
mogcao utilizado, inclusive veiculo de propriedade do segurado; no percurso da
residéncia para o local de trabalho ou deste para aquela, qualquer que seja o

meio de locomocao, inclusive vefculo de propriedade do segurado.

Entende-se como percurso o trajeto da residéncia ou do local de refeicao para
o trabalho ou deste para aqueles, independentemente do meio de locomo-
cao, sem alteracao ou interrupcao voluntéria do percurso habitualmente reali-
zado pelo segurado. O empregado sera considerado no exercicio do trabalho
no periodo destinado a refeicdo ou descanso, ou por ocasido da satisfacao de

outras necessidades fisiolégicas, no local do trabalho ou durante este.

Para que o acidente, ou a doenca, seja considerado como acidente do traba-
lho é imprescindivel que seja caracterizado tecnicamente pela Pericia Médica
do INSS, que fara o reconhecimento técnico do nexo causal entre o acidente
e a lesdo; a doenca e o trabalho; e a causa mortis e o acidente. Na conclusao
da Pericia Médica, o médico-perito pode decidir pelo encaminhamento do se-

gurado para retornar ao trabalho ou emitir um parecer sobre o afastamento.

O acidente de trabalho, para Zocchio (2002, p. 95), ocorre principalmente
devido a dois fatores:
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e Ato inseguro: praticado pelo individuo, em geral consciente (o individuo
sabe que estd se expondo ao perigo), inconsciente (desconhece o perigo a
gue se estd expondo) ou circunstancial (algo mais forte leva a pessoa a praticar
uma acao insegura). Algumas situacdes que caracterizam os atos inseguros:
ficar junto ou sobe cargas suspensas; colocar parte do corpo em lugar peri-
goso; usar maquinas sem habilitacao; lubrificar, ajustar e limpar maquinas em
movimento; tentativa de ganhar tempo; brincadeiras e exibicionismo; uso de
roupas inadequadas ou acessérios desnecessarios; nao usar protecao individu-

al, ou mesmo, excesso de confianca.
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* Condicao insegura: é o ambiente fisico de trabalho que expde a perigo ou
risco a integridade fisica do trabalhador e a propria seguranca das instalacoes
e equipamentos. Algumas situacdes que caracterizam as condicdes inseguras:
falta de ordem e de limpeza; ventilacdo e/ou iluminacao inadequadas; escassez
de espaco; passagens perigosas; falta de protecdo em méaquinas e equipamen-
tos; defeitos nas edificacdes; desvios ou improvisacdo nos processos ou falta

ou falha de manutencao.

A seguranca do trabalho, objetiva eliminar ou pelo menos minimizar as con-
dicbes e os atos inseguros, para promover a salde e bem estar aos trabalha-
dores independentemente do seu grau hierarquico na empresa.

Os ultimos dados referentes a ocorréncia de acidentes do trabalho forneci-
dos pelo MPS, constantes do Anudrio Estatistico da Previdéncia Social, da-
tam de 2010 e sao:

Ocorreram cerca de 459 mil acidentes do trabalho registrados [perfazendo um
aumento de 15% em relacdo ao ano anterior] [...]. Os acidentes tipicos repre-
sentaram 80,9% do total de acidentes, os de trajeto 13,1% e as doencas do
trabalho 6,0%. A participacao das pessoas do sexo masculino foi de 77,5% e
do sexo feminino de 22,5%. A faixa etaria decenal com maior incidéncia de
acidentes era a constituida por pessoas de 20 a 29 anos, com 38,2% do total,
sendo que mais do que 2/3 dos acidentes ocorreram com pessoas entre 20 e
39 anos de idade. (ANUARIO ESTATISTICO DA PREVIDENCIA SOCIAL 2010).

Nesse mesmo ano, conforme dados do MPS:

O setor agricola participou com 8,2% do total de acidentes registrados, o
setor industria com 46,9%, o setor servicos com 44,9%. Nos acidentes tipi-
Cos, 0s subsetores com maior participacao nos acidentes foram a agricultura,
produtos alimentares e bebidas, com 9,5% cada. Nos acidentes de trajeto, os
subsetores com maior participacao foram os servicos prestados principalmente
a empresas e comércio varejista, com 12,6% e 11,7%, respectivamente. Nas
doencas de trabalho, o destaque ficou com os subsetores intermedidrios finan-
ceiros, com 10,6% e comércio varejista, com 8,0%. (ANUARIO ESTATISTICO
DA PREVIDENCIA SOCIAL 2010).

No Cédigo de Classificacao Internacional de Doencas (CID), os acidentes em
2010 envolvem as seguintes situacoes:
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Ferimento do punho e da méao (S61), fratura ao nivel do punho ou da méao (S62) e
traumatismo superficial do punho e da méao (S60) com, respectivamente, 14,0%,
7,0% e 5,2% do total. Nos acidentes tipicos, as partes do corpo com maior in-
cidéncia de acidentes foram o dedo, méao (exceto punho ou dedos) e pé (exceto

artelhos) com, respectivamente, 28,7%, 10,0% e 7,5% do total de acidentes.

Em 2004, as principais consequéncias dos acidentes de trabalho liquidados
foram incapacidades temporarias com menos de 15 dias e mais de 15 dias,
com participacao de 49,3% e 33,4% respectivamente. De 2003 para 2004, os
acidentes de trabalho liquidados aumentaram 14,4%, sendo que ocorreu uma
reducdo de 6,4% nos acidentes decorrentes da incapacidade permanente, en-
guanto os acidentes decorrentes de incapacidade temporaria de menos de
15 dias aumentaram 24,1%, no periodo. A relacdo entre o nimero de ébitos
sobre o total de acidentes passou de 0,62 % para 0,57 % no periodo. (Anuério

Estatistico da Previdéncia Social 2010).

A falta de seguranca nos postos de trabalho demonstra que os acidentes
Para saber mais sobre os ocorrem dentro da prépria empresa, no desenvolvimento rotineiro da ativi-
principais tipos de acidentes dade laboral. Tal fato indica a necessidade de politicas orientadas fundamen-

de trabalho registrados na CID . . )
acesse: talmente para o ambiente de trabalho mais saudavel e seguro.

O Brasil permanece entre os paises com maiores indices de mortes por aciden-
tes do trabalho no mundo, ficando atras da india, Coréia do Sul e El Salvador.
[...] No mundo, cerca de 2 milhdes de trabalhadores morrem anualmente em
decorréncia de acidentes de trabalho e doencas relacionadas ao trabalho; os

acidentes respondem por cerca de 360 mil mortes. (ACIDENTES, 2011)

Em decorréncia da falta de seguranca no trabalho, bilhdes de reais sao gastos
com:

Beneficios acidentéarios, aposentadorias especiais e reabilitacao profissional. [Ain-
da héa despesas referentes] a assisténcia a satde do acidentado, indenizacoes,

treinamento, reinsercdo no mercado de trabalho e horas de trabalho perdidas.

Parte deste “custo seguranca no trabalho” afeta negativamente a competitivi-
dade das empresas, pois aumenta o preco da mao-de-obra, o que se reflete no
preco dos produtos. Por outro lado, ocorre o incremento das despesas publicas
com previdéncia, reabilitacdo profissional e saude reduzindo a disponibilidade
de recursos orcamentarios para outras areas ou induzindo o aumento da carga
tributaria sobre a sociedade. (PINHEIRO; ARRUDA, 2001).
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O numero de dias de trabalho perdidos em razdo dos acidentes aumenta o
custo da mao-de-obra no Brasil, encarecendo a producao e reduzindo a com-
petitividade do pais no mercado externo. Estima-se que o tempo de trabalho
perdido anualmente devido aos acidentes de trabalho seja de 106 milhdes de
dias, apenas no mercado formal, considerando-se os periodos de afastamento

de cada trabalhador. (Ministério do Trabalho e Emprego, 2011).

Para Pinheiro e Arruda (2001) é importante observar que estes dados podem
estar subnotificados, pois o empregador priorizar o comunicado de aciden-
tes mais graves, isto é, aqueles que levam a afastamentos ou sequelas a
saude do trabalhador. Assim sendo, as questdes de seguranca no trabalho
no Brasil é muito mais grave do que os dados estatisticos apontam porque
a Previdéncia Social registra somente os acidentes referentes aos segurados
cobertos pelo seguro de acidente de trabalho, e aqui nao esta inclusos os
trabalhadores domésticos e autdbnomos.

O ideal seria tratar as questdes de seguranca e saude de forma preventiva. Assim,
idealiza Zocchio (2002), que admite a presenca de riscos ocupacionais e define o
acidente de trabalho como sendo uma ocorréncia ndo programada, inesperada
ou nao, que interrompe o processo normal de uma atividade ou nele interfere,
ocasionando perda de tempo util, lesdes nos trabalhadores e danos materiais.

3.2.1 Acidentes e Incidentes: qual a diferenca dos
termos?

Figura 3.2: Quase acidente
Fonte: http://www.senado.gov.br

Ja vimos o conceito de acidente anteriormente e agora vamos conhecer o
significado de incidente. Como posso conceituar esse termo? .

Incidentes ou quase acidentes sao ocorréncias que apresentam caracteris-
ticas e potencial para causar algum dano, mas que nao chegam a fazé-lo, de
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forma a nao deixarem marcas como os acidentes. Assim, se uma maquina
de corte, cortar a mao ou os dedos de um trabalhador, seré caracterizado
um acidente. Mas, se o funcionario retirar a mao antes do corte, isso sera
considerado um incidente.

Lucca e Favero (1994) comentam no artigo sobre a evolucao da legislacao
acidentaria no Brasil. Os autores salientam que a reqgulamentacdo das ques-
tdes voltadas aos acidentes do trabalho e as situacdes correlatas iniciou-se a
partir do Decreto-lei n° 3.724, de 1919, e das leis que surgiram respectiva-
mente, em 1934, 1944, 1967 (Leis n°®5.316 e n° 6.637), 1976 e, por ultimo,
1991 (Lei n® 8.213, que segue em vigor).

A promulgacdo dessas leis é de grande importancia. Pinto, apud Costella
et al (2011), destaca os seguintes fatores no processo de subnotificacdo de
acidentes do trabalho e doencas profissionais:

a) A transferéncia, para a empresa, da responsabilidade pelo pagamento do sa-
lario referente aos primeiros 15 dias de afastamento, pela Lei n® 6.367, de 1976.
Isto estimula a ndo comunicacao dos acidentes menos graves, com periodo de

afastamento inferior a 15 dias;

b) A concessao de estabilidade no emprego para os acidentados com mais de
15 dias de incapacidade para o trabalho, pela Lei n° 8.213, de 1991. [A Lei
assegura que, no retorno a atividade laborativa, durante 12 meses o pagamen-
to do trabalhador acidentado deve ser efetuado.] Isto leva as empresas a nao
registrarem alguns casos com o intuito de livrar-se do pagamento de salarios e

encargos sociais;

c) A universalizacdo do atendimento médico através do SUS, pela Constituicao
de 1988 e pela Lei n° 8.080, de 1990. Com isto, deixou de ser importante a
notificacdo do acidente, pois os hospitais passaram a receber o pagamento au-
tomaticamente, sem a necessidade de especificar se o caso atendido se deve ou

nao a um acidente do trabalho;

d) O fato de os trabalhadores com carteira assinada representarem 59% do
total dos trabalhadores. Com isto, os acidentes que ocorrem com os outros 41%

nao sao notificados.
Para um pais como o Brasil, que apresenta uma das mais elevadas taxas de

acidentes do trabalho no mundo, a legislacao deixa alguns precedentes que
facilitam e incentivam a omissao da notificacdo dos acidentes do trabalho.

30 Ergonomia, Satide e Seguranca do Trabalho



3.3 Comunicacao de Acidente do Trabalho -
CAT

Uma vez ocorrido um acidente, este deve ser registrado mediante o preen-

chimento da Comunicacdo de Acidente do Trabalho (CAT) — instrumento

formal de registro dos acidentes do trabalho e seus equivalentes. Segundo o

Regulamento da Previdéncia Social — RPS (Decreto n°® 3.048, de 06 de maio

de 1999) (Regulamento da Previdéncia Social, 2011):

Art. 336. Para fins estatisticos e epidemiolégicos, a empresa deverad comunicar
a previdéncia social o acidente de que tratam os arts. 19, 20, 21 e 23 da Lei n°
8.213, de 1991, ocorrido com o segurado empregado, exceto o doméstico, e o
trabalhador avulso, até o primeiro dia Util seguinte ao da ocorréncia e, em caso
de morte, de imediato, a autoridade competente, sob pena da multa aplicada e

cobrada na forma do art. 286.

§ 1° Da comunicacdo a que se refere este artigo receberao cépia fiel o aciden-
tado ou seus dependentes, bem como o sindicato a que corresponda a sua

categoria.

§ 2° Na falta do cumprimento do disposto no caput, cabera ao setor de bene-
ficios do Instituto Nacional do Seguro Social comunicar a ocorréncia ao setor de

fiscalizacao, para a aplicacdo e cobranca da multa devida.

§ 3° Na falta de comunicacdo por parte da empresa, ou quando se tratar de
segurado especial, podem formalizé-la o préprio acidentado, seus dependentes,
a entidade sindical competente, o médico que o assistiu ou qualquer autoridade

publica, ndo prevalecendo nestes casos o prazo previsto neste artigo.

§ 4° A comunicacdo a que se refere o § 3° ndo exime a empresa de responsabi-

lidade pela falta do cumprimento do disposto neste artigo.
§ 5° (Revogado pelo Decreto n°® 3.265, de 29/11/99)

§ 6° Os sindicatos e entidades representativas de classe poderdo acompanhar a

cobranca, pela previdéncia social, das multas previstas neste artigo.

Também se faz necessario preencher as seis copias da CAT na sequéncia
predeterminada e envia-las respectivamente para: o Instituto Nacional de Se-
guridade Social (INSS); a empresa; o seqgurado ou dependente; o sindicato de
classe do trabalhador; o Sistema Unico de Satude (SUS) e a Superintendéncia
Regional do Trabalho e Emprego (SRTE).

Ap6s preencher a CAT, com as respectivas testemunhas, o trabalhador deve
dirigir-se a um servico de saude (ambulatério da empresa, hospital etc.),
onde um médico preenche o laudo de exame médico (verso da CAT). Se o
acidente promover um afastamento superior a 15 dias, o acidentado deve
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dirigir-se ao INSS para promover a caracterizacao do acidente do trabalho.
De acordo com o RPS:

Art. 337. O acidente de que trata o artigo anterior sera caracterizado tecnica-
mente pela pericia médica do Instituto Nacional do Seguro Social, que fard o

reconhecimento técnico do nexo causal entre:
I - 0 acidente e a lesao;

Il - a doenca e o trabalho;

Il - a causa mortis e o acidente.

§ 1° O setor de beneficios do Instituto Nacional do Seguro Social reconhecera o

direito do segurado a habilitacdo do beneficio acidentario.

§ 2° Seré considerado agravamento do acidente aquele sofrido pelo acidentado

guando estiver sob a responsabilidade da reabilitacdo profissional.

A burocracia que permeia o fluxo de papéis nos varios niveis do processo
(INSS, SUS, SRTE, sindicato e empresa), do momento da emissao da CAT até
o processamento final do beneficio, faz com que o recebimento desse direito
demore muito a acontecer.

Diante dessas consideracoes, pode-se afirmar que a CAT apresenta uma sé-
rie de limitacoes que nao permitem a completa compreensao das causas dos
acidentes e das doencas do trabalho, pois:

e Nao abrangem todos os trabalhadores, s6 0s que estao sob o regime da
Consolidacdo das Leis de Trabalho (CLT). Assim, ficam excluidos todos
aqueles que nao tém carteira assinada.

* Nao é preenchida por todos os empregadores.

e O preenchimento muitas vezes esta incorreto, seja pela inobservancia de
alguns campos, seja pela falta de legibilidade, principalmente do laudo
do exame médico.

Apesar dessas limitacoes, a CAT é um documento oficial padronizado, cuja
abrangéncia nacional talvez s6 se assemelhe & do Atestado de Obito, consti-
tuindo-se, pois, em uma importante fonte de informagdes sobre os acidentes
do trabalho. Quem precisa dos dados é o Ministério do Trabalho e Emprego,
mas quem faz a arrecadacao das informacdes e as processa é a Previdéncia
Social, 0 que, na burocracia brasileira, significa uma distancia muito grande.
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Assim, a prevencao dos acidentes do trabalho pode ser realizada mediante
a acao da higiene e da seguranca do trabalho no combate das doencas pro-
fissionais, acidentes e incidentes na reducdo ou eliminacao das condicdes
inseguras de trabalho, isto é possivel a medida que ocorrem investimentos
em sistemas de protecao do trabalhador.

Resumo

Nesta aula aprendemos a diferenca entre os conceitos de acidentes e inci-
dentes. Temos claro a importancia do CAT e os possiveis enganos que podem
ocorrer no seu preenchimento e os erros cometidos ao longo do processo de
tramitacao deste documento tao importante para o trabalhador.

Atividade de aprendizagem

1. Procure o SESMT ou o RH da sua empresa e busque se informar sobre o
histérico de alguns postos de trabalho. Fique atento ao nimero de pessoas
gue ocupam tais postos, a carga hordria de jornada de trabalho, tempo e
numero de pausas e o indice ou percentuais de acidentes de trabalho.

a) Verifique se ha algum estudo sobre prevencao e, se caso nao tenha, de-
senvolva um ou incremente a andlise ja feita. Vocé pode também fazer
um comparativo com os dados fornecidos pela Previdéncia Social e cer-
tificar-se como a seguranca do trabalho esta sendo executada, ou seja,
qual o foco (mais preventivo ou ndo). Nao deixe de dar seu parecer mes-
mo que seja verbal, pois é uma forma pratica de vocé contribuir para a
melhoria das condi¢des de trabalho.

Anotacoes
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Acesse 0s seguintes sites para
complementar seus estudos e
pesquisas sobre o tema desta aula:
www.mte.gov.br e
www.previdencia.gov.br

No site da Previdéncia Social, no
espaco para busca de temas a serem
pesquisados, digite acidentes de
trabalho. Vocé vai encontrar uma série
de artigos sobre acidentes, tabelas
com outros critérios de classificacao de
acidentes, além do que apresentamos
na aula, e outros anuarios mais
antigos onde vocé se pode fazer

uma comparagao das reais melhorias
conquistadas por empregadores e
trabalhadores.







Aula 4 - Falhas

Nesta aula continuamos o estudo sobre acidentes e incidentes, mas
agora vamos nos ater as falhas que em muito contribuem para que
estes ocorram. Quando se pode prever e realizar medidas que evitem a
ocorréncia das falhas estamos ao mesmo tempo cuidando da seguranca
do trabalho. Vamos ver entdao como se faz?

Outras causas de erros do trabalho sdo apontadas por Zocchio (2002) apon-
ta algumas causas de falhas e se vocé observar elas ocorrem de forma bem
rotineira na execucao de tarefas como:

e Lubrificar, ajustar e limpar maquinas em movimento;

e Improvisacdo ou mau emprego de ferramentas manuais;

e Usar maquinas sem habilitacdo ou devida autorizacao;

e Imprimir excesso de velocidade ou forca, ou mesmo, brincadeiras e exi-
bicionismos;

* Excesso de confianca;

e Manipulacao insegura de maquinas, ferramentas, produtos quimicos;

e Nao usar equipamentos de protecao individual;

e Desatencdo a sinalizacao;

e Uso de roupas inadequadas ou de acessorios desnecessarios;

e Transportar ou empilhar de forma insegura;

e Despreparo para o trabalho ou desconhecimento dos riscos.

Pode-se observar que as causas que desencadeiam ou potencializam erros
sao inumeras e envolvem falhas humanas, de equipamento ou ambas.

Cardella (1999) especifica que a falha humana tem destaque especial, pois pode
ocorrer mediante uma situacao técnica, por descuido ou de forma consciente.

A falha técnica ocorre por falta de meios adequados para que o trabalha-
dor/operador possa exercer sua funcao. Cabe aqui uma acao preventiva e/ou
corretiva aplicando melhores treinamentos e desenvolver um programa de
capacitacao continua. A falha por descuido o préprio nome ja fala por si.
O trabalhador/operador est4 desatento pela complexidade da tarefa, estres-
se, baixa alimentacdo, condicdes precarias de iluminacao, ventilacao, ruido,

35

A falha definida como defeito,
omissdo, lacuna ou tecnicamente se
pode dizer que quando um compo-
nente, sistema, ferramenta, maquina
OU mesmo pessoa executa inadequa-
damente sua funcdo ocorre a falha.




A-Z

Dano é descrito como a alteracdo
indesejavel do estado do objeto

que resulta da acdo de um agente
qualquer. Pode ser produzido de
forma lenta, gradual, imperceptivel,
abrupta, reversivel ou irreversivel, mas
sempre ird comprometer as pessoas, 0
patrimonio da empresa e a degradacdo
do meio ambiente. O dano moral recai
na seara do abstrato ou subjetivo,
mas a lesdo é o dano fisico anatémico
palpavel e visivel em homens, vegetais
e animais. (CARDELLA, 1999, p. 211).

Perda é o rompimento da relacdo
possuidor-objeto, enquanto dano

é alteracdo no objeto. "A perda é
reparavel quando o bem é restauravel,
substitufvel ou indenizavel com total
satisfacdo. E o caso do automédvel. A
perda é irreparavel quando o bem ndo
pode ser restaurado ou insubstituivel.
E o caso de partes do corpo, vidas,
bens de estima e moral”. (CARDELLA,
1999, p. 211).

confusdo de procedimentos. Os profissionais de seguranca podem estabe-
lecer uma rotina de trabalho mais dinamica avaliando os niveis de tensao e
monotonia buscando enriquecer o trabalho. Treinamentos mais constantes
também contribuem para a reducdo deste quadro. A falha consciente é
tipica da adocao de procedimentos alternativos que fogem do padrao e, por
iSSO mesmo, suscitam maiores riscos. Nem sempre o trabalhador/operador
mede as consequéncias de seu comportamento para si e para terceiros. A
pressa, a impaciéncia, a competitividade contribui para que este tipo de fa-
Iha ainda ocorra nos postos de trabalho.

As falhas decorrentes de equipamentos também apresentam multiplas
causas. Cardella (1999) sinaliza alguns cuidados que sao importantes serem
verificados para reducao ou eliminacdo deste tipo de falha. Elas ocorram
quando o equipamento nao esta projetado para a funcao, estd sem manu-
tencao ou as condicoes de trabalho estao inadequadas.

Quando se fala em defeito ou estado falho o foco estd no estado em si,
ou seja, estd implicita a ideia de que o estado anormal foi produzido por
algum agente. J4 o conceito de dano denota outra conotacao.

O autor ainda afirma que, mesmo detectando-se os modos de falha, é fun-
damental classificar os tipos de falhas que podem ocorrer nos acidentes:

a) Falha humana: é decorrente de fatores humanos. Esta subdividida em
quatro outros tipos:

e Técnica: acontece por falta de meios adequados para exercer a funcéo.
Os recursos inexistem, ou sdo inadequados, ou a relacéo homem-maqui-
na nao é adequada, ou seja, falta uma acao ergonémica. Ha grande pro-
babilidade de esse tipo de falha continuar acontecendo se as condicdes
nao forem modificadas;

e Por descuido: ocorre por inadverténcia ou de modo inconsciente. De-
corre da incapacidade de os mecanismos inconscientes e automaticos
controlarem acdes do homem (confusao, desatencao). Caracteriza-se por
ser esporadica e de pequena probabilidade de ocorréncia. Longe de esses
aspectos tornarem esse tipo de falha menos perigoso, ele leva a encarar
o homem como um perigo para sistemas, instalacoes, processos e para
seus proprios semelhantes. E necessario ajustar as tarefas ao homem e da
forma mais segura possivel;
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e Consciente: é provocada pela adocao de procedimentos alternativos que
envolvem maiores riscos que o procedimento padrdo. Tais procedimen-
tos visam atingir metas ou interesses como custo, prazo, produtividade,
qualidade, conforto ou status. O funcionario conhece o procedimento
seguro, estabelecido como padrédo, e desvia-se dele, nao por descuido,
mas por decisdo consciente;

e Composta: todas as falhas sao consideradas compostas, pois existem
diferentes fatores que podem desencadea-las. Quando se afirma que
uma falha é de determinado tipo, deve-se entender que esse é o fator
predominante, e ndo o Unico.

b) Falha de equipamento: ocorre quando os equipamentos nao estdao
projetados para a funcado, apresentam componentes com defeito ou es-
tdo ajustados incorretamente aos comandos.

c¢) Agentes promotores de falhas: qualquer falha humana ou de equipa-
mento é promovida por agentes promotores de falhas, que podem ser
classificados como: primarios (podem ser analisados e levar a descoberta
das reais causas da falha); secundarios (o componente da falha nao pode
ser qualificado); de comando (ocorre quando o componente atua incor-
retamente, obedecendo a algum comando secundario); por fonte intrusa
(alteracdes de alarme, de posicao, inundacdes, vendavais, acontecimen-
tos politicos e econdmicos).

Onde ha seres humanos podem ocorrer erros. Uma auséncia total ou geral
de falhas, erros, defeitos, acidentes ndo ha como se estabelecer este para-
metro. O que se espera das pessoas nas organizagdes sdo acoes conscientes
gue minimizem os erros, falhas e perdas. Uma analise mais aprofundada so-
bre o impacto destas acdes, a susceptibilidade maior ou menor das pessoas
frente ao agente agressivo ou a predisposicao para sofrer danos e a reagao
emocional e fisica diante do dano, a avaliacdo do evento indesejavel sao to-
dos aspectos que a seguranca do trabalho ndo pode desprezar. Muito pelo
contrario, o estudo constante destes aspectos promove agdes preventivas e
conscientes para a promocao da salde ocupacional.

Resumo

Nesta aula vimos a diferenca entre os conceitos de falha, dano e perda. Co-
nhecemos as diversas fontes de origem das falhas e analisamos as medidas
preventivas para evita-las ou minimiza-las.
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Acesse o site:

Leia 0 artigo de Paulo Assis Gurgel sobre
Andlise de Modo e Efeitos de Falha
de uma industria siderdrgica de
Minas Gerais. Acredito que vocé vai
gostar do texto, pois se trata de uma
pesquisa do autor com a aplicacdo da
ferramenta (FMEA) e sua analise dos
resultados obtidos. Ficou interessado em
conhecer que ferramenta é essa? Entao,
boa leitura!







Aula 5 - Comportamento seguro

Nesta aula vamos aplicar os conhecimentos até agora adquiridos, pois ja
podemos fazer uma analise dos fatores que propiciam ou favorecem o
comportamento daqueles que contribuem para desencadear ou agravar
doencas ocupacionais, acidentes, incidentes e falhas. A seguranca
do trabalho busca desenvolver acbes que possam ir de encontro ao
comportamento e as condicbes seguras de trabalho.

5.1 Comportamento Seguro

Realizar acdes de forma mais consciente do que se estd executando é uma
das maneiras de se referir ao termo comportamento seguro. Bley (2006, p.
31) apresenta um termo técnico muito interessante o cuidado ativo dentro
do comportamento seguro. A autora busca uma reflexdo por parte do leitor
sobre o ato de “cuidar de si mesmo, cuidar do outro e deixar-se cuidar pelo
outro”. Este tripé é considerado por ela como sendo a base para se desen-
volver uma cultura de saude e de seguranca nos ambientes de trabalho.

Desenvolver acoes preventivas e conscientizar que tais acdes devem compor
o planejamento estratégico da empresa, junto as politicas corporativas é um
processo, via de regra, lento e exige persisténcia e acdes educativas para
desenvolver tal conscientizacdo.

Para termos uma ideia de como se pode iniciar este processo educativo basta
vocé se questionar: ha diferenca entre falar de comportamento seguro e de
comportamento de risco? Sim, e a diferenca estda em mudar o foco, o mode-
lo mental ou a forma das pessoas verem o assunto. Comportamento de risco
sugere nocao de tendéncia para algum perigo.

Comportamento seguro para Bley (2006, p. 36) significa:

Criar condicdes para que as pessoas conhecam 0s riscos, aos quais estao ex-
postas, e as formas de evitar lesdes e perdas, sintam-se identificadas com e
motivadas pela ideia de que prevenir é realmente melhor do que remediar e,
principalmente, hajam de acordo com os dois primeiros fatores. Em Ultima
andlise, ter atitude segura significa pensar, sentir e agir com seguranca sempre

que o individuo encontrar-se numa situacdo de risco.
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Consegue perceber a diferenca de foco? Desenvolver uma nova cultura organi-
zacional que objetive a sequranca calcada na mudanca do comportamento do
trabalhador/operador através da conscientizacdo gradativa de todos. Esta nao
é uma tarefa que os profissionais de seguranca consigam realizar sozinhos. E
preciso criar o COERGO — Comité de Ergonomia, que mediante a colaboracao
das pessoas se pode desenvolver programas muito mais participativos.

Cardella (1999) enfatiza a importancia de se realizar um diagnéstico de segu-
ranca, ou seja, de fazer-nos diversos postos de trabalho da empresa um estudo
sobre o real estado de seguranca da organizacao: avaliar homens, equipamen-
tos, ferramentas, instalacdes, processos, insumos, produtos, ou ainda, buscar
detectar os mecanismos da producao do dano, do agente agressivo entre ou-
tros fatores aleatérios que compde o risco. Claro que se deve estabelecer um
sistema de contencao destes riscos e desenvolver um campo de acdo de curto,
médio e longo prazo, listando um ranking de prioridades a serem sanadas.

O comportamento seguro deve manter o foco holistico e atuar junto:

* Pessoas: funcionarios, familiares, fornecedores, colegas de trabalho.

¢ Meio ambiente: solo, ar atmosférico, meio hidrico de lagos, rios, mares,
lengdis subterraneos, flora, fauna meio antrépico (meio do préprio homem).

e Patrimonio: estrutura fisica, maquinas, ferramentas.

Se os profissionais de seguranca e de saude ocupacional estabelecerem pa-
rametros que viabilizem estes trés fatores a decorréncia natural é que os indi-
ces de absenteismo, acidentes, incidentes e doencas tomem a configuracao
de uma curva decrescente.

Rebelatto e Botomé (1999, p. 48) orientam algumas formas de sistematizar
a acao holistica, citada anteriormente, para a promocao da saude. Sao eles:

e Atenuar: atenuacao do sofrimento produzido por danos definitivos nas con-
dicbes de salde dos organismos.

e Compensar: compensacao dos danos produzidos nas condi¢des de salude
dos organismos.

e Tratar: recuperacao (eliminacdo) de danos produzidos na qualidade das
condicdes de saude dos organismos.

* Prevenir: prevencao da existéncia de danos nas caracteristicas das condi-
¢bes de saude.

* Promover: promocado de melhores condicoes de salde existentes.
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Prevenir implica em agir ndo apenas em relacdo aos problemas existentes
(doencas ou acidentes), mas buscar a origem das causas que decorrem estes
problemas.

Ensinar alguém a trabalhar com consciéncia de seguranca passa, ne-
cessariamente, por ensinar esse alguém a conhecer criticamente sua
realidade, a fazer escolhas em relacao a ela, considerando as consequ-
éncias para si e para aqueles que o cercam o processo de conscientiza-
¢ao e educacao com foco na prevencao nao pode ficar restrito ao nivel
da obediéncia e do controle. (BLEY, 2006, p. 61).

Mas para que ocorra este processo de aprendizagem é preciso que se co-
nhecam os aspectos individuais e os fatores externos que influenciam no
comportamento do individuo, dos setores e da empresa.

Considere a importancia de se executar acoes seguras na armazenagem de
produtos, no controle de estoques, no manuseio e acondicionamento de
produtos, na movimentacdo de cargas ou mesmo no sistema de transporte.
Fica claro para vocé que as areas de atuacao da logistica tém uma relacao
direta com o comportamento seguro de quem executa estas acdes?

Mediante isso é possivel estabelecer condicbes seguras através do controle
de algumas variaveis como estimular comportamentos preventivos através
de campanhas motivacionais até se criar uma nova cultura organizacional
voltada para a gestdo de seguranca fundamentada no comportamento se-
guro e nao mais somente no de risco. Construir uma consciéncia critica que
aperfeicoe no trabalhador/operador a capacidade de compreender, criticar e
intervir na realidade do cotidiano das atividades laborativas transformando
as pessoas em catalisadores para o desencadeamento de acdes preventivas
junto a saude ocupacional.

Resumo

Nesta aula conhecemos o conceito e a importancia de oferecer ao trabalha-
dor condicbes reais de seguranca que proporcionem conforto, bem estar e
higiene. E necessario que a empresa faca investimentos e que o trabalhador
tenha a conscientizacdo de que através das suas acdes e das capacitacdes
recebidas é que se pode ter sequranca do trabalho.
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Acesse alguns sites de revistas
especializadas na area de seguranga do
trabalho. Vocé vai encontrar reportagens
sobre muitos fatores que promovem o
comportamento seguro nas empresas.
Sao eles:

Boa pesquisa!



Atividade de aprendizagem

1.

No seu local de trabalho procure observar o comportamento dos seus
colegas. Analise se eles utilizam os equipamentos de protecao, respeitam
a sinalizacdo, buscam executar as tarefas com atencao e se ha liberdade
de tirar duvidas sobre a forma de realizar as tarefas. Claro que estes sao
alguns quesitos e vocé pode enriquecer com muitos outros, mas ndo se
esqueca de fazer uma reflexao sobre os seus préprios comportamentos!
Seja bem sincero(a), pois este é o primeiro passo para a melhoria com-
portamental e da promocao das condicoes mais seguras de trabalho.

Anotacoes
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Aula 6 - Normas Regulamentadoras

Vamos agora conhecer as Normas Regulamentadoras (NR) e o valor legal
gue elas tém para a seguranca do trabalho. Quando vocé estiver naempresa
e perceber um erro, falha ou alguma inadequacao comportamental ou nos
processos serd importante se fundamentar nelas para explicar as medidas
corretivas, pois saéo normas com forca de lei e devem ser cumpridas. Vocé
vai ganhar maior credibilidade profissional se buscar fundamentacao legal
na sua arguicao do que simplesmente dizer que acha melhor mudar.
Aplicar a legislacdo vigente é sempre uma agao preventiva!

6.1 Introducao

As Normas Regulamentadoras, ou simplesmente, NR, sao leis estabelecidas
pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) reqgulamentadas desde 1978,
através da Portaria n® 3.214. Inicialmente foram criadas 28 NR todas relativas
a seguranca e a medicina do trabalho. Atualmente sdo 35 Normas Regula-
mentadoras todas disponiveis e atualizadas no site do MTE.

* NR 1 - Disposicoes Gerais

* NR 2 - Inspecao Prévia

* NR 3 -Embargo e Interdicdo

* NR 4 — Servicos Especializados em Engenharia de Seguranca e em
Medicina do Trabalho - SESMT

* NR5 - Comissdo Interna de Prevencao de Acidentes — CIPA

* NR 6 - Equipamento de Protecao Individual — EPI

* NR 7 —Programas de Controle Médico de Saude Ocupacional — PCMSO

* NR 8 — Edificacoes

* NR 9 - Programas de Prevencdo de Riscos Ambientais — PPRA

* NR 10 — Seguranca em Instalacoes e Servicos de Eletricidade

* NR 11 - Transporte, Movimentacao, Armazenagem e Manuseio de
Materiais

* NR 12 — Seguranca no Trabalho em Maquinas e Equipamentos

* NR 13 — Caldeiras e Vasos de Pressao

* NR 14 - Fornos

* NR 15— Atividades e Operacdes Insalubres

e NR 16 — Atividades e Operacdes Perigosas
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As Normas Regulamentadoras, na

sua integra, podem ser pesquisadas
acessando: ou
. Nesses

enderecos é possivel encontrar todos
0s itens e subitens que compdem cada
uma das NR e das NRR.

* NR 17 — Ergonomia

e NR 18 — Condicoes e Meio Ambiente do Trabalho na IndUstria da
Construcao

* NR 19 - Explosivos

* NR20-Seguranca e Saude no Trabalho com Inflamaveis e Combustiveis.

* NR 21 -Trabalho a Céu Aberto

* NR 22 - Seguranca e Saude Ocupacional na Mineracao

e NR 23 - Protecdo Contra Incéndios

* NR 24 - Condicoes Sanitarias e de Conforto nos Locais de Trabalho

* NR 25 — Residuos Industriais

* NR 26 - Sinalizacdo de Seguranca

* NR 27 —Registro Profissional do Técnico de Seguranca do Trabalho no Mi-
nistério do Trabalho — Revogada pela Portaria GM n°262 de 29/05/2008

* NR 28 - Fiscalizacdo e Penalidades

* NR 29 - Seguranca e Saude no Trabalho Portuario

e NR 30 - Seguranca e Saude no Trabalho Aquaviario

* NR 31 — Seguranca e Saude no Trabalho na Agricultura, Pecuaria,
Silvicultura, Exploracao Florestal e Aquicultura

* NR 32 - Seguranca e Saude no Trabalho em Estabelecimentos de Saude

* NR 33 - Seguranca e Saude nos Trabalhos em Espacos Confinados

* NR 34 — Condicoes e Meio Ambiente de Trabalho na IndUstria da
Construcao e Reparacao Naval

* NR 35 - Trabalho em altura

e NRR1 - Disposicoes Gerais

* NRR2 - Servico Especializado em Prevencao de Acidentes do Trabalho
Rural — SEPATR

e NRR3 - Comissdo Interna de Prevencao de Acidentes do trabalho Ru-
ral — CIPATR

* NRR4 - Equipamento de Protecao Individual — EPI

* NRR5 - Produtos Quimicos

E necessario dizer que todas as NR s&o importantes e ndo ha como enfatizar
uma em detrimento de outra. No cotidiano da empresa, quando pensamos
em segurancga, conforto, bem estar temos que utilizar uma composicdo de-
las, ou seja, usaremos trés, quatro, ou mesmo dez normas ao mesmo tempo
ao analisar alguma situacdo de diagnostico ou de correcao. Por exemplo,
considerando uma industria metallrgica provavelmente as seguintes nor-
mas serdo analisadas: 4, 5, 6, 7, 9, 10, 11, 12, 14, 15, 16, 17, 23, 24, 25
e 26. Se preferir considerar uma prestadora de servicos (lavandeira, hotel,
shopping, supermercado, etc.) nao sera muito diferente. E necessério ter a
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visdo sistémica, global, e buscar as respectivas legislacbes para saber quais
procedimentos devem ser providenciados.

Considere um operador de empilhadeira. Este profissional deve ter feito um
exame admissional (NR 7); respeitar a sinalizacao durante o transporte de
cargas (NR 26 e NR 11); com certeza a CIPA fez o mapa de risco e este
operador vai observar antes de iniciar suas atividades de trabalho (NR 5); o
local de trabalho envolve riscos caso as condicdes ergondémicas nao estejam
adequadas (NR 17); claro que trabalhador esta usando equipamentos de
protecao individual (NR 6); se o trabalho é céu aberto, ou seja, externo (NR
21), mas também pode envolver locais fechados (NR 22); é sempre indicado
observar as condicdes sanitarias e de conforto nos locais de trabalho (NR 24);
o que fazer com os residuos industriais (NR 25); assim como conhecer o que
prescreve as disposicoes gerais (NR 1), inspecdo prévia (NR 2), embargos
e interdicdes (NR 3) e as penalidades (NR 28) para empregadores. Fica claro
para vocé como ocorre esta integracao das normas? Percebe que nao ha
como priorizar uma normativa e abdicar as demais?

Para Ballou (1993, p. 18) as 4areas de atuacao da logistica definem que é
preciso “agrupar conjuntamente as atividades relacionadas ao fluxo de pro-
dutos e servicos para administra-las de forma coletiva... envolvendo as ativi-
dades de transporte, estoque e comunicacao”.

Sabemos que além do autor referenciar a logistica tem uma acao muito
ampla nas prestadoras de servicos como nas produtoras de bens de consu-
mo. Nao ha como fazer ou produzir algo que nao envolva administracdo de
materiais, sistemas de transporte, administracao de trafego, armazenagem,
manuseio e acondicionamento de produtos, movimentacao de mercadorias
e todos estes processos envolvem pessoas, ferramentas, materiais, maqui-
nas, matéria-prima, produto acabado, informacées entre outros.

Trata-se de uma area chave e, sendo assim, € mais do que necessario estar
atento as suas necessidades. Nao ha como reverter um quadro de acidente
com lesao permanente, mas, sempre ha formas de realizar medidas preven-
tivas que minimizem ou eliminem desconforto, risco, desatencao, medo, ma
sinalizacdo, falta de treinamentos ou de outras condicdes inseguras para o
trabalhador, para o meio ambiente ou para com o patriménio da empresa.

Por apresentar esta importancia e diversidade de atuacoes a area da logis-

tica pode ser considerada como de risco para algumas empresas, sendo as-
sim, é fundamental aplicar as leis, portarias, resolucdes, medidas provisoérias,
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Acesse o site:
http://www.fiesp.com.br/download/
legislacao/medicina_trabalho.pdf
Vocé vai encontrar um Manual
Pratico sobre Legislacdo de
Seguranca e Medicina no
Trabalho elaborado pela FIESP e
CIESP. O texto envolve acidentes,
andlise de riscos, seguranca e a
legislacdo. Tenho certeza que vocé vai
gostar desta leitura!

despachos, decretos, decretos-leis, entre outras normativas previstas pelo
Ministério do Trabalho e Emprego.

A aplicacdo da legislacdo por parte de empregados e empregadores deve so-
frer um processo educativo no ambiente corporativo. Nao ha como controlar
a todo o momento que o funciondrio respeite uma sinalizacdo indicada e
agir de acordo com a solicitacdo da mesma, como por exemplo: Cuidado,
afaste-se! Desligue a maquina antes da sua manutencao! Ou mesmo fazer
com que ele sempre utilize todos os equipamentos de protecdo de forma
correta. E preciso que os profissionais de seguranca se valham de estraté-
gias de sensibilizacdo (palestras, cursos, workshops, dramatizacoes, leituras,
cartazes, SIPAT) para que gradativamente mude-se o foco do descaso ou da
pouca importancia para o oposto, para a conscientizacdo de comportamen-
tos muito mais seguros.

Resumo

Vimos que existe uma legislacdo especifica para a promocao de melhorias
ou prevencoes na area de seguranca do trabalho que sao as Normas Regula-
mentadoras. Analisamos a importancia de nao excluir a logistica na aplicacao
de tal normatizacao. Reiteramos a necessidade da empresa em fazer investi-
mentos e na conscientizacao e na educacao do trabalhador para a promocao
de comportamentos e procedimentos compativeis com a seguranca.

Atividade de aprendizagem

1. Acesse o site do Ministério do Trabalho e Emprego: http://portal.mte.
gov.br/legislacao/normas-regulamentadoras-1.htm. Leia as Normas
Regulamentadoras.

a) Inicialmente busque as normas que se relacionam diretamente com as
atividades que vocé executa no seu local de trabalho.

b) Depois leia as demais, sempre com um foco associativo, ou seja, buscan-
do integrar uma normativa com a outra, assim como fizemos nesta aula.
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Aula 7 - Controles e Manejos

Comeca nesta aula um novo tema dentro da seguranca do trabalho.
Vamos conhecer os aspectos ergondémicos do funcionamento dos
controles, quais maneiras sao mais adequadas para o manejo de maquinas
e ferramentas e analisar a importancia de se ter acesso a todas as
informacgdes necessarias aos procedimentos e comportamentos seguros
na execucdo de uma determinada tarefa. Assim, podemos afirmar que
estamos tomando medidas preventivas em relacdo a seguranca.

7.1 Introducao

Os principios ergonomicos estabelecem que as maquinas sejam como
prolongamentos do homem/operador. Se esta relacdo nao se da de forma
sinergética a possibilidade de fadiga, falhas, acidentes, doencas aumenta
potencialmente. A ergonomia busca estabelecer uma adaptacao adequada
e eficaz na relacdo homem-maquina-sistema.

Os equipamentos utilizados hoje pelas industrias sao muito sofisticados exi-
gindo do operador maior precisdo, atencao e controle dos movimentos a
serem executados. Sempre que possivel, os movimentos de controle, tanto
manuais como pedais devem seguir o movimento natural do organismo hu-
mano. Os principios basicos para que um movimento nao afete a satde do
trabalhador é a realizacao de movimentos ritmicos, seguindo trajetérias cur-
vas e continuas evitando ao maximo paradas bruscas, mudancas repentinas
de direcao e pressao muito prolongadas por parte de maos e pés.

Para lida (2005, p. 224) o ideal é que os controles envolvam movimentos dos
dois bracos “e estes devem ser feitos simultaneamente em direcbes opostas
e simétricas”. Quando o movimento da maquina ndo segue 0 movimen-
to natural do corpo, esta incompatibilidade gera um desequilibrio expresso
pelo adoecimento, acidentes e de forma muito visivel, pela baixa produtivi-
dade do trabalhador.

Os profissionais de seguranca do trabalho devem estar atentos e observar
quais movimentos sdo compativeis entre operador e maquina, pois esta pe-
guena andlise desencadeia maior confiabilidade por parte do operador no
processo e na ferramenta que esta utilizando.
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Principios ergonémicos s&o
aqueles que apresentam caracteristi-
cas ergondmicas, ou seja, ajustaveis
e adaptaveis ao usuario.

A Sinergética tem como sindnimo
a harmonia. Ocorre através da com-
binacdo de dois ou mais elementos
que quando juntos resultam em uma
soma maior do que estes mesmos
elementos separadamente.




O operador e sua acdo de controle constituem a alimentacdo do sistema e
conforme a tarefa a ser realizada pode exigir pouco esforco manual. Podem
ser facilmente acionados pelos dedos (interruptores, alavancas, botoes gira-
térios), ou o oposto, exigir muito esforco através da operacao de manivelas,
rodas, alavancas e pedais acionando musculos dos bracos ou pernas. Esco-
lher de forma correta o tipo e a ordenacdo dos controles é muito importante
para a eficacia da relagdo homem-maquina-sistema.

Kroemer (2005, p. 130) recomenda algumas orientacoes:

* Os controles devem considerar a anatomia e funcionamento dos membros.
Os dedos e as maos devem ser usados para movimentos rapidos e precisos;

bracos e pés usados para operacoes que requerem forca.

e Controles operados pela mao devem ser facilmente alcancados e presos, a

uma altura entre o cotovelo e ombros, e devem ser plenamente visiveis.

e A distancia entre os controles deve considerar a anatomia do ser humano.
Dois botdes ou alavancas operados com o dedo devem estar a uma distancia
minima de 15 mm; controles operados pela mao devem manter uma distancia

de, no minimo, 50 mm.

e Para operacdes de controle continuo ou discreto, e com pequeno uso de
forca e movimento, pouco curso e alta precisdo, sdo adequados botdes de

pressao, interruptores de alavanca e botdes giratérios.

e Para operacdes com grande uso de forca, durante longo curso e relativa-
mente pouca precisdo, sao adequados interruptores com grandes alavancas,

manivelas, rodas de maos e pedais.

Para esta area da ergonomia os profissionais de design, arquitetura e algu-
mas das engenharias (mecanica, elétrica, mecatrénica) auxiliam em muito
para uma analise mais minuciosa dos comandos em termos de diametro dos
botdes, cores, empunhaduras, pegas, texturas, formas, tamanhos, localiza-
cao, legibilidade, etc.

Um bom exemplo desta contribuicdo pode ser para com o desenho das
pegas (ver Figura 7.1). Ao se projetar uma determinada ferramenta o pro-
fissional das areas mencionadas, deve avaliar o objetivo da mesma com as
caracteristicas de manejo: fino ou grosseiro ou ambos. Assim h& como se
desenvolver uma ferramenta com uma pega geométrica, ou seja, que se
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assemelha com a forma cilindrica, esférica, cone, paralelepipedo; ou, uma
pega antropomorfa que apresenta uma conformidade com a anatomia da
parte do organismo usada no manejo. Esta sequnda pega, geralmente apre-
senta depressoes, saliéncias, encaixes para a palma da mao, dedos, pontas
dos dedos que se buscam um maior conforto e seguranca para quem esta
utilizando (muletas, bengalas, espatulas).

Secao Secdo
circular

Secao
ovalada circular

Figura 7.1: Manejo grosseiro e fino da chave de fenda.
Fonte: lida, 2005, p.247

E importante salientar que sempre que possivel utilizar a pega das ferramen-
tas para o manejo com as duas maos aumentando a forca ou a precisao
ou ambos. A lateralidade do usuario/operador, destro ou canhoto, deve ser
ponderada e buscar adaptar as ferramentas projetadas somente para destros
desenvolver uma forma de pessoas canhotas também utilizarem com o mes-
mo conforto e seguranca. E sempre evitar quinas vivas, ou seja, superficies
angulosas, substituindo por superficies rugosas ou emborrachadas.

Estes “pequenos cuidados” auxiliam muito na reducao dos acidentes e o
desencadeamento ou agravamento de doencas ocupacionais. Acredito que
com esta soma de informacgdes vocé ja esteja percebendo que a ergonomia
¢ uma grande integracao de acbes em prol do trabalhador/operador. E a
participacdo de muitos profissionais que se preocupam com o bem-estar de
quem estd executando uma atividade laborativa, independe da hierarquia
gue ocupa na empresa.
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Antropomorfa: se parece com
0 ser humano e sua caracteristica
externa.

Acesse o site:
http://www.modavestuario.com/65-
avaliacaoergonomicadausabilidaded
ealgumasembalagensplasticasde20li-
trosparaagrotoxicos.pdf

Leia 0 artigo de Zerbetto, Santos

e Silva (2008) sobre Avaliacao
Ergondmica da usabilidade de
algumas embalagens plasticas de
20 litros para agrotoxicos. O texto
traz uma anélise pratica da importan-
cia das pegas e manuseios. Para vocé,
boa leitura!




=

Resumo

Nesta aula vimos que ao projetar uma ferramenta é importante se obser-
var as pegas para a tarefa que serd executada. A lateralidade do operador
requer algumas alteracoes, pois 0 movimento do corpo deve respeitar este
aspecto. E sempre importante frisar que seguranca se faz através e detalhes
e conscientizacao das pessoas. Controles e manejos que respeitem a antro-
pometria do trabalhador guardam condicdes mais seguras de trabalho.

Atividade de aprendizagem
1. Faca um levantamento em seu setor de trabalho. Analise os seguintes
aspectos:

a) Quantas pessoas sao destras, canhotas e ambidestras?

b) Questione com elas qual o nivel de conforto na execucdo das tarefas e se
gostariam de fazer alguma alteracdo. Caso possa, leve o resultado deste le-
vantamento para sua chefia e comente com ela sobre a necessidade de pro-
gramar melhorias decorrentes da necessidade dos trabalhadores.

Anotacoes
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Aula 8 - Ergonomia

Nesta aula vamos conhecer o conceito de ergonomia, origens, suas
areas de atuacao, e também, a relacdo direta que esta ciéncia tem com a
seguranca do trabalho e com a logistica. Atualmente, ndo se pode mais
pensar em transporte, manuseio, acondicionamento ou mesmo estoque
sem observar os principios ergondmicos.

8.1 Conceito

p|:,|.-1hE| o Ema
diregiio neutra

{sem dobrar) T e RS
l queadris
teclado alsnhado
diretamente § sia :
frente encosio
adapatado &
. : l curvaiura da
MOLUSE proxEeo 40 [rjlljn.1
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mesmo nivel i
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brago na
altura do
coHoveln

joelhos
degcieltamenle
abaixo do guadril
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pés apoiades ne  F
S0l ou em v
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altura do
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abaixo da
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Figura 8.1: Ergonomia
Fonte: http://teclog2.wordpress.com

O conceito de ergonomia é derivado das palavras gregas ergon (trabalho) e
nomos (lei ou regra). “Pode-se dizer que a ergonomia se aplica ao projeto
de maquinas, equipamentos, sistemas e tarefas, com o objetivo de melhorar
a seguranca, saude, conforto e eficiéncia no trabalho” (DUL; WEERDMEES-
TER, 1995, p. 17). Muitos autores buscam conceituar a ergonomia como
uma ciéncia associando-a a diversos enfoques. O termo ergonomia data de
1857, quando o polonés W. Jastrzebowski nomeou como titulo de uma de
suas obras o “Esboco da Ergonomia ou Ciéncia do Trabalho baseada sobre
as Verdadeiras Avaliacbes das Ciéncias da Natureza”. Oficialmente o termo
Ergonomia foi adotado na Inglaterra em 1949, ano da fundacao da Ergono-
mic Research Society - Sociedade de Pesquisa Ergonomica.
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Vejamos alguns conceitos:

“Ergonomia é o estudo do relacionamento entre o homem e seu trabalho,
equipamentos e ambiente, e particularmente, a aplicacdo dos conhecimentos
de anatomia, fisiologia e psicologia na solugdo dos problemas surgidos desse
relacionamento” (IIDA, 2005, p. 54).

“Ergonomia é o conjunto dos conhecimentos cientificos relativos ao homem
e necessarios para a concepcao de ferramentas, maquinas e dispositivos que
possam ser utilizados com o maximo de conforto, de seguranca e de eficacia”
(WISNER, 1987, p. 25).

“Ergonomia é uma nova ciéncia que transcende a abordagem médica ortodo-
xa focada no individuo, para, com a coparticipacdo da psicologia, engenharia
industrial, desenho industrial, etc., conceber, transformar ou adaptar o traba-
lho as caracteristicas humanas” (GUIMARAES, 1999, p. 43).

“Ergonomia é o estudo do comportamento do homem no seu trabalho, con-
vertendo-se 0 mesmo homem no sujeito-objeto, ou ainda, como o estudo das

relacoes entre 0 homem no trabalho e seu ambiente” (KROEMER, 2005, p. 28).

H& muitos outros autores que tratam desse tema e também varios outros
modos de conceituar ergonomia, mas independentemente do autor, o enfo-
que desta ciéncia estda no homem, no seu processo de trabalho para a elimi-
nacao de riscos e esforcos, na constante busca da maximizacao do conforto
e da eficiéncia do sistema.

Para Kroemer (2005) as contribuicdes dos estudos ergonémicos auxiliam no
ajuste das exigéncias do trabalho em relacdo do ajuste de carga fisica e
mental, a concepcao de maquinas, ferramentas ou instrumentos que ofe-
recam maior eficacia, precisdo com seguranca, buscando sempre adaptar o
ambiente as necessidades do trabalhador.

A origem da ergonomia bem como sua evolucdo esta diretamente associada
as mudancas econdmicas, sociais, técnicas e tecnolégicas que ocorrem den-
tro dos sistemas produtivos. Da producao artesanal a automacao e informa-
tizacdo dos postos de trabalho e das tarefas a serem realizadas, as mudancas
decorrentes impdem ao trabalhador e as maquinas uma série de adaptacoes.

A ergonomia surge de modo sistematizado por volta de 1940, objetivando
analisar e buscar melhorias para a relacdo homem, maquina, tarefa, posto.
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Na década de 1960 com o crescente aumento da informatizacao nos diferen-
tes segmentos da economia, percebe-se que os préprios processos de traba-
lho podem ser redesenhados, levando-se em consideracao as necessidades e
caracteristicas do ser humano. A ergonomia esta voltada para a area de sof-
twares, envolvendo-se em pesquisas sobre questdes cognitivas relacionadas
a aspectos especificos da relacdo (interface) com o usuério. E na década de
1980, a ergonomia estuda também aspectos denominados como macro ergo-
némicos, isto é, as pesquisas se voltam para analise sdcio-técnica que envolve
a organizacao do trabalho. Agora, sao consideradas relevantes a analise do
grau de repetitividade, monotonia e desempenho, turnos de trabalho, segu-
ranca, higiene, layout e biorritmo. Nesse contexto, o carater participativo do
funcionério/cliente/usuario serve como base para as avaliacbes ergonémicas.

Rio (1999, p. 22-23) distingue trés fases histéricas dos estudos e pesquisas
relacionados ao trabalho:

12. A adaptag¢do do homem a maquina - os estudos se concentram sobre
a maquina, procurando formar e selecionar os operadores de acordo com as

exigéncias da maquina;

22, O erro humano - que pode levar aos acidentes e a custos econdmicos.
Surge a consciéncia de que os estudos devem se concentrar no homem, a fim

de respeitar e conhecer seus limites;

32. O sistema homem-maquina - as investigacdes se reconduzem aos siste-
mas determinados pelo homem e pela maquina, buscando a mutua adaptacao

e operacionalidade.

Com a crescente globalizacao da economia e dos processos produtivos, é
desencadeado um forte sentimento de competitividade, o trabalho vem en-
frentado situacdes inusitadas para a ergonomia, como apontam Rio e Pires
(2001, p. 75):

Novas exigéncias de produtividade e desempenho que trazem desafios
crescentes, exigindo que as concepcoes e praticas aliem de maneira mais inci-

siva as questdes de saude e produtividade.

A progressiva falta de exercicio fisico no trabalho exige ndo apenas a
reducdo de cargas fisicas, mas também a oferta de cargas minimas necessarias
para a manutencado da salde de sistemas organicos. Como o musculo-esque-

|ético e o cardiovascular.
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A intensificacdo e globalizacdo do estresse psiquico exigem novas abor-
dagens, para as quais a ergonomia ainda ndo desenvolveu metodologias efi-
cazes e necessita solicitar apoio de outras areas [como a psicologia, sociologia,

antropologia do trabalho].

A ergonomia como ciéncia nao se pode conceber como um estudo auténo-
mo, mas sim, interdisciplinar. Ela pode fazer excelentes parcerias com a Me-
dicina do Trabalho (estudo da biomecanica, antropometria e fisiologia); com
a Engenharia de Producao (EPIs e CIPA); com as Ciéncias Humanas e Sociais
(psicologia, sociologia, antropologia); e, com a Economia (administracao, re-
lacoes sindicais). Todas estas areas do conhecimento buscam conceber a er-
gonomia com uma diretriz ética e técnica fundamental: adaptar o trabalho
ao ser humano e nunca o contrario!

Para Vidal (2002, p. 28), trabalhar com ergonomia é desenvolver maneiras
de dar conta dos problemas que surgem na vida profissional. Entretanto, na
pratica, nem sempre isto é possivel em funcao das dificuldades operacionais,
gue vao desde a insuficiéncia técnica até as questdes financeiras e de inte-
resses politicos da empresa.

Termos referenciados por Vidal (2002):

Ergonomia de Produto e de Producao: Esta é a divisao classica dentro
da ergonomia e a mais aceita mundialmente. A ergonomia de produto
estd mais voltada para projetos de artefatos diversos: ferramentas, uten-
silios, mobiliario, vestuario, etc., ao passo que a ergonomia de producao
enfocando as normas, procedimentos, tanto técnicos como humanos,
buscando analisar as dificuldades e facilidades na execucdo das atribui-
coes e nos postos de trabalho. Na pratica, a ergonomia incorpora ambos
0s conceitos para a analise e solucao dos problemas, pois uma contribui
para a outra, a chamada ergonomia simultanea.

Ergonomia de Intervencéo: E a resposta a uma demanda do cliente/usu-
ario/consumidor, que devera ser trabalhada e uma solucao deve ser encami-
nhada para a implementacao de uma acao ergonémica. Este levantamento
da demanda pode ser feito através de listas de verificacao — check list.

Ergonomia de Concepcao: Elaboracdo de novos produtos, processos,

métodos de trabalhos e/ou sistemas. A ideia esta em projetar uma nova
concepcao ou uma nova tecnologia, modificando assim, as maneiras de
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execucao dos processos. A ergonomia de concepgao leva a uma mu-
danca de habitos na maneira de pensar e fazer, sempre objetivando a
implementacao de solucdes e melhorias.

Ergonomia de Correcao: Busca corrigir ou ao menos minimizar o des-
conforto nos postos de trabalho, nas rotinas e procedimentos das atri-
buicoes laborativas.

Ergonomia de Enquadramento: Visa a implementacdo de um padrao
a ser atendido, seja ele estabelecido internamente pela propria empresa,
ou por questdes estratégicas, impostas pela legislacdo ou por sindicatos.

Ergonomia de Remanejamento: £ a existéncia da necessidade de mu-
danca. Este é um campo vasto para a reengenharia, ou seja, alteracdes que
objetivem a otimizacdo de processos, matéria-prima, logistica e, até mes-

mo, de pessoas. Aproveitar as mudancas para corrigir os antigos defeitos. Vocé vai encontrar informagges sobre

0 histérico, conceitos, cronologia e
métodos e técnicas sobre a ergonomia.

Acesse o site:

Ergonomia de Modernizagdo: Sao as alteragdes dos processos de for- Acesse também o site da ABERGO —
ma abrangente e profunda, envolvendo a modernizacdo de equipamen- Associacdo Brasileira de Ergonomia:
tos (softwares), ganhos na qualidade e na capacitacdo e na especializa- Sempre que vocé quiser saber sobre

congressos, artigos ou outros dados
envolvendo a area de ergonomia
consulte a ABERGO.

cao da méao de obra.

Resumo

Nesta aula aprendemos que a ergonomia busca melhorar as condicoes de
trabalho oferecendo maior conforto e seguranca. Vimos que o conceito em
si é antigo, mas sua aplicabilidade de forma mais concreta ocorre ap6s a Se-
gunda Guerra Mundial. E importante salientar que para “fazer ergonomia”
é preciso somar varios conhecimentos de diversos profissionais para que jun-
tos se possa estabelecer padroes de melhoria.

Atividade de aprendizagem =]
1. Procure descobrir no seu local de trabalho, com os Recursos Humanos, Ci- B
peiros, profissionais do SESMT ou mesmo, sua chefia imediata, quais medi-
das ergondmicas sao adotadas pela empresa. Observe alguns fatores como:

a) Tempo: desde quando tais medidas foram implementadas?
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b) Local: em que setor, célula ou posto de trabalho se faz mais necesséario?

c) Investimentos na area: compra de EPI, treinamentos, compra de novos
equipamentos e ferramentas;

d) Receptividade dos trabalhadores: existe alguma resisténcia em mudar ha-
bitos na execucao da tarefa que dificulte os procedimentos de seguranca.

Estes itens servem como pequena sugestdo para sua analise, claro que vocé
pode se aprofundar e investigar outros fatores. Nao se esqueca de comparar
0 que a empresa realiza com o que deve ser realizado mediante as Normas
Regulamentadoras.

Anotacoes
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Aula 9 - Ergonomia Cognitiva

Continuando nossos estudos, vamos agora conhecer uma das areas da
ergonomia de maior dificuldade de compreensao e aplicabilidade por
parte de alguns empregadores. Avaliar postos de trabalho em relacao aos
aspectos fisicos ergonémicos, ou mesmo, da organizacdo do trabalho
nao se encontra muita resisténcia, pois as melhorias sdo muito visiveis. O
mesmo nao acontece para com a ergonomia cognitiva. O modo como as
pessoas pensam e processam a informacao ao executarem suas tarefas é
uma preocupacao cada vez maior e reflete diretamente na produtividade.

9.1 Conceito

A ergonomia cognitiva é para Guimaraes (2000, p. 4.3-1) uma area que
“engloba os processos perceptivo, mental e de motricidade”. Pense agora
0 que vocé mais utiliza mentalmente para executar suas tarefas diarias: me-
moria? Calculos? Raciocinio l6gico? Criatividade? Alguns destes aspectos
mais que outros? Todos ao mesmo tempo? Qual é a carga mental que vocé
precisa “gastar” para ser produtivo/competente?

.l

S5
—
—_—
——

Figura 9.1: Adquirir conhecimento
Fonte: http://www4.ibope.com.br

Para Fonseca (1999, p. 43), “é o ato de conhecer ou de captar, integrar,
elaborar e exprimir informacao, para a resolucao de problemas”. Esta direta-
mente relacionada aos processos pelos quais um individuo percebe (input),
elabora e comunica (output) a informacdo para se adaptar ao meio em que
vive. O input esta associado aos 6rgaos dos sentidos que captam os estimulos
do meio externo. Esses estimulos de cores, sons, texturas, sabores, odores
sao processados sob a forma de informacoes no cérebro, através das percep-
coes do individuo. O resultado final de processamento sera observado pelos
comportamentos, acdes ou movimentos, aqui denominados de output.
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O raciocinio do ser humano pode ser comparado a um sistema aberto, fle-
xivel as mudancas ao longo de toda a sua vida. O conhecimento é obtido
através do desenvolvimento das potencialidades ou aptiddes inerentes a
qualquer pessoa. O nivel ou grau de conhecimento que um individuo apre-
senta denomina-se inteligéncia. Sendo assim, inteligéncia é o conjunto de
habilidades para a resolucao de problemas, ou, se preferir, a capacidade que
uma pessoa tem de criar alternativas que visem alcancar seus objetivos.

Para Abbad e Borges-Andrade (2004), a aprendizagem, para ser realizada, pre-
cede de trés dominios pessoais e intransferiveis: cognitivo, afetivo e psicomotor:

¢ Dominio cognitivo: aborda a resolucdo de tarefas mediante aprendi-
zagem escolar ou de treinamentos profissionais (principio organizador).

¢ Dominio afetivo: estad associado aos interesses, apreciacoes, atitudes,
valores que estao presentes durante o ato de aprender, as relacées emo-
cionais pertinentes entre o aprendiz e a instrucdo ou conhecimento a ser
assimilado (principio de internalizacao).

e Dominio psicomotor: diz respeito as acbes motoras ou musculares de-
correntes da manipulacdo de objetos, ferramentas, instrumentos durante
o processo de aprendizagem (principio de automatizacéo).

Vamos imaginar um trabalhador que executa a tarefa de movimentacao de
cargas e mercadorias. Ele precisa montar um sistema de rotas de transporte,
niveis de estoque, processar pedidos, ou seja, vai planejar geograficamente
0 aspecto espacial, o tempo, estratégias e custos operacionais. Todo este
processo logistico exige dominios cognitivo, afetivo e psicomotor. A preocu-
pacdo da ergonomia cognitiva esta em saber se o trabalhador em questdo
executa com habilidade os trés dominios ou se ha uma deficiéncia em algum
deles e claro, investigar qual é a mais comprometida para partindo desta
analise oferecer uma capacitacdo mais especifica para este trabalhador. Por
exemplo, o trabalhador compreende a tarefa a ser realizada, mas apresenta
algum tipo de comprometimento motor, de lateralidade, de percepcao visu-
al, de atencdo ou de concentracdo, de memaria, ou ainda, tem dificuldade
em se adequar a ferramentas, equipamentos de protecao e nao simpatiza
muito com a tarefa. Seu desempenho nesta situacdo estd comprometido
nao somente na produtividade, mas também pode levar a algum aciden-
te em funcao da caréncia de atencdo, concentracao, lateralidade ou outro
comprometimento que o trabalhador possa ter.
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As empresas buscam profissionais competentes que saibam aplicar suas qua-
lificacBes, transformando-as em resultados e acdes valiosas. Estes sdo os cha-
mados trabalhadores multifuncionais ou polivalentes, capazes de apren-
der, de se autoavaliar constantemente, de buscar novas solucbes, resolver
problemas complexos, assumir riscos e enfrentar desafios sem medo de errar.
Além das qualificacdes técnicas e tecnolégicas para a funcdo, ainda devem
guardar caracteristicas de automotivacao, com valores internos bem arraiga-
dos e uma aprendizagem flexivel para toda a alteracao que se faca necessaria.

E preciso que as empresas se estruturem para que haja mudancas e no-
vas aprendizagens por meio da criacao de programas de TD&E, ou seja, a
importancia de investirem financeiramente em programas de Treinamento,
Desenvolvimento e Educacdao. O conhecimento é um processo, e como tal
exige tempo, dedicacao, motivacao, investimentos, e, principalmente, a par-
ticipacao integrada de acoes da diretoria, gestores e trabalhadores.

Para os autores Abbad e Borges-Andrade (2004, p. 256) para que o desem-
penho seja eficaz, as pessoas precisam saber e fazer a tarefa de acordo com
certo padrao de exceléncia. Paraisso, precisam, obrigatoriamente, do supor-
te organizacional (maquinas, equipamentos, ferramentas), terem o dominio
da tarefa através de treinamento oferecido pela empresa, como também do
fator motivacional, relacionado a organizacdo do trabalho (comunicacao, re-
lacionamento interpessoal, relacdes de poder harmoniosas). E fundamental
um clima organizacional sinergético para que esses aspectos possam ocorrer.
O conceito de desempenho compreende, além do conjunto de habilidades,
conhecimentos, atitudes, capacidades, inteligéncia e experiéncias pessoais,
componentes de saber fazer a motivacao e as condicoes de trabalho.

Isso implica criar condicoes pelas quais o trabalhador possa expressar sua
subjetividade, suas caracteristicas individuais e pessoais nos ambientes de
trabalho. Dessa forma, os inputs e outputs precisam ser direcionados de
acordo com as caracteristicas de cada um e nao de forma generalizada, pois
cada trabalhador apresenta uma caracteristica particular de aprendizagem e
de execucao da tarefa a ele determinada. O conhecimento deve ser estimu-
lado de forma continua e sequencial, iniciando pelos elementos mais simples
até alcancar os mais complexos. E sendo acompanhada pelos gestores, 0s
quais devem apresentar caracteristicas mediadoras, ou seja, acoes gerenciais
mais flexiveis, participativas, solidarias e empaticas, de tal forma que o pro-
cesso de aprendizagem organizacional nao se torne uma luta pelo poder ou
elemento de obrigatoriedade por parte dos trabalhadores.
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Acesse o site:

Este é um texto de Gladys Benito sobre
a Ergonomia cognitiva aplicada
para as atividades de enfermagem.
Observe como a autora apresenta o tem:
no artigo. Boa leitura!

Acesse também:

Vocé vai encontrar aqui um material
bem rico e didatico sobre ergonomia
e suas diferentes areas de atuacdo. O
autor Mdrio Cézar Vidal é engenheiro de
producdo, professor e pesquisador da
COPPE/UFR] e redigiu um material muitc
bom que com certeza vai enriquecer seu:
conhecimentos sobre este tema. Soment
para esclarecer esta instituicdo a COPPE
— Instituto Alberto Luiz Coimbra de
Po6s-Graduacdo e Pesquisa de Engenhari
é considerado com um dos centros de
exceléncia em pesquisas envolvendo a
ergonomia. Quer conhecer melhor este
Instituto, entao acesse o site:

|
vocé vai encontrar links com publicacbes
os cursos oferecidos por ele. Boa pesqui
para vocé!
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Resumo

Nesta aula vimos uma area bem especifica de atuacdo da ergonomia. A for-
ma pela qual o trabalhador compreende o trabalho, suas dificuldades que
nem sempre podem ser expressas e a relacdo que ele guarda com as tarefas
sao aspectos que fazem parte da ergonomia cognitiva. E sempre importan-
te lembrar que aplicar a ergonomia em situacdes do cotidiano exige que o
profissional busque acdes sistémicas, ou seja, que procure agir de forma inte-
grada, associando o conceito j& estudado: homem, empresa, meio ambiente.

Atividade de aprendizagem
1. Observe no cotidiano de suas tarefas a carga mental que elas exigem.

a) Faca uma lista especifica para cada um dos fatores estudados nesta aula:
cognitivo, afetivo e psicomotor. Analise qual destes aspectos estdo mais
presentes. Investigue também se para todas as acbes realizadas no co-
tidiano nao ocorrem duvidas, e se elas ocorrem, qual fator deveria ser
reavaliado para sana-la.

b) Depois de constatar este aspecto busque alternativas de melhoria, pois,
este é o objetivo maior da ergonomia, oferecer melhores condicoes de
bem estar, conforto e seguranca para o trabalhador.

Anotacoes
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Aula 10 - Antropometria

Vamos aprender agora que as diferencas individuais das dimensdes corporais
devem fazer parte da andlise ergonémica para nao expor o trabalhador
a condicoes de desconforto ou risco. Trata-se de um tema simples, mas
gue nem sempre é observado no ambiente e posto de trabalho. Vamos
aprender que nao temos como padronizar os postos de trabalho, pois
temos trabalhadores altos, baixos, gordos, magros, com bracos mais longos
ou nao e estes aspectos compdem a antropometria. Vamos conhecé-la?

10.1 Introducao

A origem da palavra vem do grego que significa anthropos, homem, e, metron,
medida, ou seja, forma de mensurar as medidas fisicas do corpo humano ou
de suas partes. Inicialmente, parece ser uma tarefa muito simples, mas, se vocé
considerar que cada individuo tem um biotipo especifico para altura, peso,
medida de maos, dedos, bracos, pernas, peito do pé, coxas, quadril e ombros,
ja se nota que devemos ter cuidado para dimensionar postos de trabalho, uni-
formes, calcados entre outros EPI - Equipamentos de Protecao Individual.

As variacoes das medidas diferem entre sexo, homens e mulheres; faixa eta-
ria entre criancas, jovens, adultos e idosos; etnia; gendétipo; regiao climatica.
Na Figura 10.1 pode-se observar algumas diferencas nas proporcées corpo-
rais para diversas etnias. O homem americano branco e negro, o japonés e o
brasileiro. Os movimentos migratérios fazem com que habitos alimentares,
locais de convivio, clima e culturas se mesclem gerando descendentes mis-
cigenados, ou seja, mistura de etnias em decorréncia de fatores externos.
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N° da amostra 6.684 233 249
Idade média 23 23 25 26
Estatura (média) 174 173 161 167
Peso (kg) 70 69 55 63

Figura 10.1: ProporcGes corporais tipicas das etnias
Fonte: lida, 2005, p. 102
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Antropométricas: deriva de
Antropometria, é um termo técnico
da ergonomia ou da seguranca

do trabalho que busca analisar as
medidas do corpo humano ou de
suas partes como maos, ombros,
pernas, cabega, coxas entre outras.

Para lida (2005, p. 101):

Uma méaquina projetada para acomodar 90% da populacdo masculina dos EUA
acomoda também 90% dos alemaes. Mas nao ofereceria a mesma comodidade
para os latinos e orientais. Ela acomodaria 80% dos franceses, 65% dos italia-

nos, 45% dos japoneses, 25% dos tailandeses e apenas 10% dos vietnamitas.

Estas questdes antropométricas reiteram que a ergonomia nao trabalha
com médias corporais, pois conforme o relato do autor uma maquina, layout
ou posto de trabalho deve ser projetado e desenvolvido para cada individuo
em particular, sobe medida ou de forma personalizada para gerar conforto,
seguranca e bem-estar.

Claro que para nao se ter tanta especificidade a ergonomia busca o ajuste, a
adaptacao ou regulagem dos postos e do layout para que cada trabalhador faca
as devidas adaptacoes do seu local de trabalho para as suas proporcoes fisicas.

Estas diferencas inter-individuais, dentro de uma mesma populacdo foram
apresentadas por William Sheldon (1836-1915), arquiteto americano, que
realizou um minucioso estudo com estudantes americanos e acabou por
definir trés tipos fisicos basicos, cada um com certas caracteristicas bem es-
pecificas (ver Figura 10.2):

Y

Ectomorfo Mesomorfo Endomorfo

Figura 10.2: Tipos basicos do corpo humano.
Fonte: lida, 2005, p.104

Ectomorfo: tipo fisico de formas alongadas. Tem corpo e membros longos e
finos, com um minimo de gorduras e musculos. Os ombros sdao mais largos,
mas caidos. O pescoco é fino e comprido, o rosto é magro, queixo recuado e

testa lata e abddmen estreito e fino.
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Mesomorfo: tipo fisico musculoso, de formas angulosas. Apresenta cabeca cu-

bica, macica, ombros e peitos largos e abdémen pequeno. Os membros s&o

musculosos e fortes. Possui pouca gordura subcutanea.

Endomorfo: tipo fisico de formas arredondadas e macias, com grandes dep&si-

tos de gordura. Em sua forma extrema, tém caracteristicas de uma péra (estreita

em cima e larga em baixo). O abdémen ¢é grande e cheio e o torax parece ser

relativamente pequeno. Bragos e pernas sao curtos e flacidos. Os ombros e a ca-

beca sao arredondados. Os 0ssos sdo pequenos. O corpo tem baixa densidade,

podendo flutuar na dgua. A pele é macia. (IIDA, 2005, p.104)

O autor ainda afirma que a maioria das pessoas ndo esta rigorosamente ca-
tegorizada em nenhum dos tipos fisicos basicos, podendo sim ocorrer uma
mescla destas caracteristicas surgindo assim um novo perfil fisico.

Talvez vocé esteja a fazer um importante questionamento: Para qué definir
estas medidas? Onde poderei utiliza-las? lida (2005) afirma que ao desenvol-
ver um projeto de um posto de trabalho algumas medidas devem ser levadas
em consideragao para que este mesmo posto nao comprometa a salde ocu-

pacional do trabalhador.

e Altura lombar: encosto da cadeira;

e Altura poplitea: altura do assento;

e Altura do cotovelo: altura da mesa;

e Altura da coxa: espaco entre o assento e a mesa;

e Altura dos olhos: posicionamento do monitor, painel ou sistema de con-

trole visual;
e Angulo de visao;
e Alcance do braco e perna.

75¢cm

Figura 10.3: Postura
Fonte: http://www.indicoconsultoria.com.br

Aula 10 - Antropometria

1. Altura do assento: esta regulagem serve para
que se apdiem corretamente 0s pés no chao e também
para posicionar adequadamente os cotovelos na mesa.
Os ombros devem permanecer relaxados. Para isso, é
importante verificar se eles ndo estao elevados ou com a
musculatura entre o ombro e 0 pescoco contraida.

2. Altura do encosto da coluna lombar: nao
hé importancia no tamanho do encosto da cadeira, mas
ele deve ser ajustado para que se encaixe na curvatura da
coluna lombar. O encosto deve ser estofado, anatdmico

e com bordas arredondadas. A mesma regra vale para o
assento da cadeira.

3. Inclinacdo do encosto da cadeira: Esta
regulagem deve ser feita constantemente, ou seja, a
cadeira deve permitir que a pessoa fique com o encosto
reto (90 graus) ou mude de posicdo quando se sentir
cansada, permitindo uma inclinagdo maior que 100 graus.
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Outra forma de andlise antropométrica é pertinente a maneira de execucao
das tarefas. lida (2005) apresenta a antropometria estatica, dinamica e fun-
cional. Mas o que o autor quer dizer com estes termos? Que ha um diferen-
cial caso a pessoa tenha a sua atividade laborativa parada, em movimento e
as relacionadas com a execucao de tarefas especificas. Vamos detalhar.

A antropometria estatica se refere ao corpo parado ou com poucos movi-
mentos onde as medicdes a serem feitas serdo através de pontos anatémicos
claramente identificados. Por exemplo, o comprimento entre ombro e coto-
velo ou entre o quadril e joelho. A antropometria dinamica mede os alcances
dos movimentos. “Os movimentos de cada parte do corpo sao medidos
mantendo-se o resto do corpo estatico” (IIDA, 2005, p. 110). O autor sugere
como exemplo o alcance maximo das maos com a pessoa sentada. Todos 0s
autores sugerem que, quando necessario, se facam ajustes para acomodar
0S movimentos corporais. A antropometria funcional refere-se as medidas
na execucao de uma tarefa, como ao acionar uma manivela ao fechar uma
comporta. Nesta situacdo a extensao do braco serda acompanhada por uma
inclinacao do tronco para frente ou para o lado, sem estes movimentos inte-
grados nao ha como executar a tarefa prescrita.

Sempre que a adaptacdao nao for possivel entre as dimensdes corporais e a
realidade dos postos de trabalho a eficacia da tarefa estard comprometida.
Muitas decorréncias podem advir desta situacao como: falhas, retrabalho, aci-
dentes, desencadeamento ou agravamento de doencas ocupacionais, ou seja,
custos que sao acrescidos ao produto ou ao servico mas que nao devem ser
repassados ao consumidor/cliente/usuario. Para que ocorram as adaptacoes
necessarias e se garanta um trabalho seguro e produtivo lida (2005) comenta
sobre cinco principios para a aplicacao das medidas antropométricas. Sao eles:

* Os projetos sao dimensionados para a média da populacao: a ideia
é ter um produto de uso coletivo para servir varios usuarios/clientes/con-
sumidores, como um banco, uma altura de pia ou bancada de recepcao.
J& comentamos sobre a ergonomia nao ser utilizada para uma média de
pessoas e neste caso significa que este banco ou bancada nado sera 6timo
para todos. Havera inconvenientes e dificuldades para a grande maioria
das pessoas.

e Os projetos sao dimensionados para um dos extremos da populacao:
boa parte dos produtos industrializados é dimensionada para acomodar
e satisfazer até 95% da populacdao, muito em funcao de questbes eco-
némicas. Aumentar ou reduzir o tamanho, tornar ajustavel o produto
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implica em aumentar custos e nem sempre as industrias se dispde a isto.

* Os projetos sao dimensionados para faixas da populagao: os pro-
dutos sao fabricados em diversos tamanhos e nimeros que vao desde o
PP (muito pequeno) ao GG (extragrande), como também a numeracao
dos calcados que é muito varidvel se for calcados masculino (nimeros
maiores) ou femininos (numeracado menor). Uma diversidade maior de
tamanhos e numeracdes tornariam o produto no mercado muito caro. O
que acontece é que as pessoas buscam se adaptar a numeracao vigente.
Vocé deve conhecer alguém que gostaria de comprar para o pé direto
uma numeracao e para o pé esquerdo outra; ou mesmo pessoas que
sempre compram calcados com cadarco, pois o peito do pé é maior no
direito do que no esquerdo, ou vice-versa, e comprar um calcado nao
ajustavel significa ter algum desconforto ao usar aquele produto.

e Os projetos que apresentam dimensoes regulaveis: as dimensdes
varidveis ndo abrangem o produto como um todo, ou que ergonomi-
camente seria ideal, mas sao ajustaveis algumas variaveis consideradas
criticas para o desempenho: altura do assento, do apoio para bracos e
pés ou mesmo angulo do encosto.

e Os projetos sao adaptados ao individuo: aqui se encontra a acao er-
gondmica ideal, pois o produto projetado é feito especificamente para o
individuo como uma roupa feita pelo alfaiate, uma cadeira de rodas espe-
cifica para o cadeirante ou o cockpit (cabine) de um carro de formula 1.

Claro que para a industria a padronizacao é ideal, pois barateia muito os
custos de producado e estoque, mas na pratica, esta reducao financeira para
uns implica em custos de medicamentos, cirurgias, consultas médicas e para
outros. As dimensdes das mesas, das bancadas, das cadeiras dentre tantos
outros moéveis e objetos utilizados na atividade laborativa deveria propiciar um
ajuste ou adaptacao do posto e nunca do trabalhador. Na Figura 10.3 pode-
mos observar as areas de alcance 6timo e maximo na mesa para um trabalha-
dor que executa tarefas na maior parte do tempo de forma estatica (sentado).

Os profissionais da satide ocupacional devem estar atentos para questionar
junto ao trabalhador/operador sua real necessidade de conforto, seguranca
e bem-estar na execucao das tarefas. Mas também procurar oferecer e gra-
dativamente conscientizar este mesmo trabalhador/operador que é possivel
ter um banco semi- sentado, alternar posicdes, diversificar o ritmo do traba-
lho e executar pausas. Garantir assim uma maior longevidade funcional sem
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comprometer a saude fisica e mental do mesmo.

Resumo

Nesta aula vocé conheceu o conceito e a aplicabilidade do termo antro-
pometria. Vimos que as medidas corporais diferem muito de pessoa para
pessoa e que altura, peso, etnia entre outros fatores devem ser considerados

ao se projetar um posto de trabalho ou mesmo os uniformes e calcados dos
trabalhadores.

Alcance maximo  Area Gtima para  Alcance étimo
trabalho com
duas méos [

— 3

100

1 160
Dimensoes em cm

p Figura 10.3: Areas de alcance 6timo e maximo na mesa, para o trabalhador sentado.
Fonte: lida, 2005, p.146

Acesse o site:

http://www.histeo. Atividade de aprendizagem

dec.ufms.br/materiais/

projetodeinteriores/04%20 1. Observe no seu local de trabalho um colega que seja o seu oposto em
-%20Antropometria%20-%20
Raquel%20Santos%20e%20 termos de altura e peso.
Carlos%20Fujao.pdf
Leia o artigo, sem autor, sobre . .
Antropometria. O texto traz o a) Analise como ele executa as tarefas e se sente alguma dificuldade em
historico e algumas curiosidades relacao a cadeira, bancada, alcance de objetos entre outros. Depois com-
sobre o tema estudado neste N
capitulo. Boa leitura! pare com voce.

b) Questione com este colega se 0 mesmo gostaria que fossem realizadas
algumas alteracoes no posto de trabalho em funcao da sua antropome-
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tria. Veja que, via de regra, o mobilidrio e uniforme seqguem um padrao —
de formatacdo e numeracao que nem sempre se adequa a diversidade .
antropométrica das pessoas.

Anotacoes
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Aula 11 - Biomecanica Ocupacional

Ampliando o estudo da antropometria vamos conhecer nesta aula a
biomecanica ocupacional, ou seja, o estudo dos movimentos corporais
e das forcas empregadas na execucdo das tarefas. Vimos na aula 10
qgue cada individuo apresenta dimensdes corporais especificas e
que dificilmente vamos conseguir um padrdo onde todos se sintam
confortaveis. As posturas adotadas ao trabalhar com equipamentos e
ferramentas nem sempre sdo as mais adequadas, seja por falta de acdes
educativas ou mesmo por desconhecimento da forma mais ergonémica.
Vamos aprender este tema curioso?

11.1 Biomecanica Ocupacional

Os ortopedistas, fisioterapeutas e professores de educacao fisica sdo os pro-
fissionais mais qualificados para comentarem sobre este tema. Como dis-
semos anteriormente, a ergonomia é uma ciéncia que precisa de uma acao
multi e interdisciplinar. O significado de biomecanica ocupacional implica
no estudo dos movimentos corporais e das forcas relacionadas ao trabalho.
Quando um operador de maquinas vai utilizar uma determinada ferramenta
ou mesmo fazer o transporte de algum material qual a sua postura adota-
da? Que musculos estdo presentes nesta atividade? Este operador conhece
as consequéncias de posturas inadequadas? Ha possibilidade de ele desen-
volver doencas ocupacionais ou mesmo se acidentar em funcao do estresse
muscular? A ergonomia estd também presente em todas estas situacoes e
objetiva encontrar solucdes para eliminar ou minimizar alguns disturbios de-
correntes de uma biomecanica ocupacional incorreta ou inadequada. Mas
quais acoes ergondmicas sao cabiveis serem aplicadas? As pausas, ajustes de
mobiliario, melhoria no layout, reducao de jornada de trabalho, avaliacao do
biorritmo, melhorias na organizacao do trabalho.

Uma postura adequada ao desenvolver uma atividade laborativa garante ao
trabalhador uma maior longevidade ocupacional. Para lida (2005, p. 164)
“postura é o estudo do posicionamento relativo de partes do corpo, como
cabeca, tronco e membros, no espaco. A boa postura é importante para a
realizacdo do trabalho sem desconforto ou estresse”.

69



Esta preocupacdo nao é recente como possa parecer para alguns. Bernar-
dino Ramazzini, médico italiano, considerado como o “Pai da Medicina do
Trabalho”, ja realizava estudos sobre este tema desde 1700. Este estudioso
analisou diversas categorias profissionais (mineiros, quimicos, ferreiros, par-
teiras, coveiros, joalheiros, etc.) com o objetivo de sistematizar e classificar
as doencas segundo a natureza e o grau de nexo com o trabalho. Ramazzini
associou que certos movimentos violentos ou irregulares, bem como, o cons-
tante posicionamento inadequado da coluna ou de outras regides do corpo
levavam ao adoecimento de muitos artesaos.

Para alguns postos de trabalho ndo ha como nao se ter uma postura inade-
guada, como por exemplo, para os trabalhadores que permanecem agacha-
dos, submersos, em altura. E preciso redesenhar postos, ferramentas, equi-
pamentos, melhorar posturas para a promocao da reducao da fadiga, dores
corporais, adoecimentos, acidentes com lesdes permanentes, afastamentos.

Para lida (2005, p. 165) existem trés situacdes principais em que a ma pos-
tura pode produzir consequéncias danosas:

1. Trabalhos estaticos que envolvem uma postura parada por longos periodos.
2. Trabalhos que exigem muita forca.
3. Trabalhos que exigem posturas desfavoraveis, como o tronco inclinado e

torcido.

Algumas posturas sao basicas para todas as pessoas e para todas as profis-
soes: posicoes sentada, deitada e em pé. Para cada uma destas posturas ha
o esforco de feixes musculares especificos para manter a posicdo do cor-
PO na execucado das tarefas laborativas. A permanéncia prolongada de uma
determinada postura pode provocar dores localizadas naquele conjunto de
musculos solicitados na manutencao da mesma. Permanecer muito tempo
em pé pode levar a problemas de dores nos pés e pernas (varicosas, varizes,
trombose), sentar-se sem encosto compromete os musculos extensores do
dorso. E fazer rotacdes do corpo independente de estar sentado ou em pé
com certeza levara a problemas de coluna em geral, utilizar ferramentas com
pegas inadequadas decorre em problemas no antebraco.

Ha também posicoes quase que inconscientes, que causam transtornos para
a salde do trabalhador, como por exemplo, a inclinacdo da cabeca em de-
corréncia de assento muito alto, mesa muito baixa, estar sentado em uma
cadeira distante do posto ou do painel, ou ainda, utilizar alguma ferramenta
como microscépio ou lupa. Se o tempo de exposicao for alto é inevitavel as
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dores de pescoco, ombros, bracos e até mesmo, da coluna. A fadiga mus-
cular pode ser reduzida distribuindo-se o tempo de pausa durante a jornada
de trabalho. Paradas curtas e mais frequentes sao mais adequadas do que
uma Unica parada longa.

Outra situacao muito comum para algumas atividades laborativas é o levan-
tamento de peso/carga. Para se minimizar ou até eliminar os problemas de-
correntes deste trabalho é preciso estabelecer condicdes favoraveis para sua
realizacdo, respeitando os principios da fisiologia e da biomecanica que esta-
belecem alguns parametros de levantamento toleravel de carga maxima: na
posicao agachada é de 15 Kg; para a posicdo dobrada aumenta para 18Kg; e
conforme a NR 17 — Ergonomia, todo o contetido referente ao item 17.2 se re-
porta ao levantamento, transporte e descarga individual de materiais de carga

A ergonomia prescreve como a¢des preventivas, a alternancia de posturas e
movimentos. As articulacbes devem buscar posicoes neutras, tanto quanto
possivel, como também, evitar curvar o corpo ou cabeca para frente, torcer
tronco, evitar movimentos bruscos e, para o levantamento de carga, manter
o objeto de trabalho o mais préoximo possivel ao corpo. Maos e cotovelos
devem sempre permanecer abaixo do nivel dos ombros, mas se isso nao for
possivel, em decorréncia do posto inadequado, o tempo de exposicao deve
ser controlado e pausado.

Mas existe algum método que avalie as posturas do trabalhador/operador?
Sim. Guimaraes (2000, p. 4-12) apresenta alguns:

* RULA (Rapid Upper Limb Assessment): para uma avaliacao rapida de DORTs
(principalmente de membros superiores);

* Codigo de Armstrong;

* OWAS;

e NIOSH (National Institute for Occupational Safety and Health).

Vamos descrever um pouco mais sobre cada um destes métodos para que
vocé possa saber qual método deve ser mais utilizado e em quais situacdes.

O RULA ¢ especialmente indicado para ser aplicado em operadores de ma-
quinas industriais, técnicos que realizam inspecao, pessoas que trabalham
com corte de pecas e embrulhadores. Mas também, identifica o esforco
muscular associado a postura de trabalho, forca exercida, atividade estéatica
ou repetitiva e os aspectos que contribuem para a fadiga muscular como
o tempo de trabalho e o niUmero de pausas. Dentro de uma analise macro
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ergondmica este método também associa as posturas inadequadas com os
fatores fisicos, epidemiolégicos, mentais, ambientais e organizacionais. As
posturas viciosas, a velocidade e precisao dos movimentos sao outros fato-
res que agravam as lesées. Ha também, fatores mais individuais como faixa
etdria, sexo, o perfil psicolégico do trabalhador/operador que ndo se pode
deixar de considerar. (GUIMARAES, 2000).

O Codigo de Armstrong se fundamenta no registro dos movimentos mais
frequentes das maos e a forca exercida pelas mesmas durante a execucao
da tarefa.

O método OWAS foi desenvolvido na Finlandia na década de 1970, com o
objetivo de identificar as posturais corporais prejudiciais especificadas: qua-
tro das costas, trés dos bracos, sete das pernas e trés divisdes de forcas. Para
Guimaraes (2000, p. 4.1-6) o método permite que os dados posturais sejam
analisados de dois modos: “1. para examinar as posturas combinadas das
costas, bracos, pernas e forcas e determinar seu efeito sobre o sistema mus-
culo esquelético; 2. para examinar o tempo relativo gasto em uma postura
especifica para cada parte do corpo e determinar o efeito do tempo sobre o
sistema musculo esquelético”. Isso significa que os dados sao coletados por
observacao direta ou indireta registrando-se o trabalho real e o desempenho
pelo trabalhador/operador em termos do uso:

a) Bragos: ambos a baixo do nivel dos ombros, ambos no nivel dos ombros
ou abaixo, um braco no nivel dos ombros ou abaixo.

b) Pernas: sentado, de pé com ambas as pernas esticadas, de pé com peso
em uma das pernas, de pé ou agachado com ambos os joelhos dobrados,
de pé ou agachado com um dos joelhos dobrados, ajoelhado em um ou
ambos os joelhos andando ou se movendo.

c) Costas: ereta, inclinada para frente ou para tras, torcida ou inclinada
para os lados, inclinada e torcida ou inclinada para frente e para os lados.

d) Peso ou forca exercida: necessaria de 10 Kg ou menos, excedendo
10Kg, mas inferior a 20 Kg, necessaria excedendo 20 Kg. Trata-se de uma
avaliacdo extensa e exige do profissional que ira executar muita atencao
para observar todos os detalhes executados durante a atividade laborativa.

O ultimo método a ser comentando é o NIOSH. Este método pode ser utiliza-
do para determinar a carga maxima em condicoes desaforaveis considerando:
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distancias horizontais e verticais entre carga e corpo, rotacao do tronco, des-
locamento vertical da carga, frequéncia do levantamento e a dificuldade do
manuseio da carga. Mediando o uso de formula e célculos é possivel se esta-
belecer o limite recomendado de carga (LRC). Para Guimaraes (2000, p.4-17)
“a equacao de NIOSH é a forma que o peso é aceitavel para a maioria da
populacao (99% dos homens e 75% das mulheres), que a carga de compre-
ensao do dorso é menor que 3400N (346,70 kgf ou aproximadamente 340
kgf) e que a energia despendida em 1 ou 2 horas de levantamento repetitivo
é menos do que 260 W para levantamentos de carga que estdo abaixo da
bancada (75 cm) e 190 W para cargas acima de 75 cm”.

Diante da apresentacdo destes métodos, os profissionais de seguranca do tra-
balho podem desenvolver acoes praticas preventivas e corretivas de curto, mé-
dio ou longo prazo. Buscar respeitar a capacidade fisica de trabalho, diversificar
as posturas e, claro, sempre estabelecer alternativas de melhorias para gerar
conforto, seguranca e bem-estar nos ambientes de trabalho para os diversos
postos. E claro que a logistica deve estar atenta a estes conceitos, pois o trans-
porte de carga, o controle de painéis, ou mesmo, o manuseio de embalagens
e equipamentos deve sempre respeitar 0s parametros estudados nessa aula.

Resumo

Nesta aula aprendemos que a antropometria e a biomecanica ocupacional
se complementam e sao areas afins da ergonomia e sempre que respeitadas
garantem a saude ocupacional do trabalhador.

Atividade de aprendizagem
1. Escolha um dos métodos apresentados na aula e pesquise na internet para
lé-lo na integra e depois procure aplica-lo para algum posto de trabalho.
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Acesse 0 site:

O material disponibilizado neste site é
uma série de slides que apresentam o
método RULA de forma muito didatica.
Vale a pena conferir!

Acesse também:

Vocé vai encontrar o artigo de Pavani
e Quelhas (2006) intitulado como a
Avaliacéo dos riscos ergondmicos
como ferramenta gerencial em
saude ocupacional. Os autores
apresentam de forma prética quatro
propostas de métodos de avaliacdo
ergondmica. Com certeza a leitura vai
ampliar sua compreensdo sobre os
métodos e a importancia deles.
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Aula 12 - lluminacao, Musica e Cores
nos ambientes de trabalho

Estamos ainda estudando a ergonomia e os temas desta aula compdem a
area da ergonomia fisica ambiental. O ambiente de trabalho requer uma
iluminacao adequada com a tarefa a ser realizada. Luz em excesso é tao
prejudicial quanto a falta dela. As cores dos objetos, paredes, mobiliario
e da decoracao em si contribuem para a boa iluminacao. Estes elementos
ergonémicos, quando bem empregados trazem conforto e reducao do
estresse fisico e mental.

12.1 lluminacao
Para lida (2005, p. 476):

O correto planejamento da iluminacdo e da utilizacdo das cores contribui para
aumentar a satisfacdo no trabalho, melhorar a produtividade e reduzir a fadiga
e os acidentes. Trés sdo os fatores que sao julgados importantes e controldveis
em nivel de projeto em locais de trabalho e que importam na capacidade de
discriminacado visual, a saber: quantidade de luz, tempo de exposicdo e con-

traste entre figura e fundo.

Para Guimaraes et al (2000), o fluxo luminoso é emitido por uma fonte
como o Sol e o céu como visto pelo olho humano. Sua unidade de medida
é o "lumen”. A eficiéncia luminosa, da luz do dia, é particularmente alta.
Os lumens emitidos por um watt de poténcia radiante atingem 100 lumens/
watt. A luz artificial, por outro lado, tem uma eficiéncia luminosa de, aproxi-
madamente, 15 lumens/watt (Im/W).

A iluminacao, em um ponto particular de uma superficie, é a quantidade de
fluxo luminoso uniformemente distribuido sobre a superficie, dividido pela
area da superficie. Um fluxo luminoso de 1 limen, que incide sobre uma
area de 1Tm?, produz uma iluminancia de 1 lux. Ja a luminancia é mensurada
em candela por m2 e corresponde a quantidade de luz emitida por uma su-
perficie e percebida pelo olho humano (IIDA, 2005).

A quantidade de luz necessaria em um espaco de trabalho depende do tipo
de trabalho que seré realizado no local, ou seja, depende do grau de precisdo
do trabalho a ser realizado. Na Tabela 12.1, se encontra alguns exemplos de
guantidade de iluminacdo(lux) necessarias para diferentes locais de trabalho.
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Tabela 12.1: Valores 6timos de iluminancia para diferentes locais de trabalho

Espaco de Trabalho Lux
Corredor 100
Depositos, escadas, bomba de gasolina 120
Cozinha, lavatorio, plataforma de caldeira, plateia 150
Quarto, refeitorio, saguéo, sala de recep¢éo 150
Central telefonica, portaria, sala de maquinas 200
Sala de aula 250
Arquivo 300
Guichés, laboratdrio quimico, torno de preciséo 500
Sala de leitura, escritério (geral) 500
Ambiente de digitacdo, biblioteca, bilheteria 500
Escritorio de registro/cartografia, ferramentaria 1000
Relojoaria, ourivesaria, fabricacdo de comp. Eletronicos 3000

Fonte: GUIMARAES, L. B. de M; SATTLER, M. A.; AMARAL, F. G.

O ofuscamento é o principal fator para o condicionamento de iluminacao
natural ou artificial. A distribuicao da luz no espaco deve ser tal que as dife-
rencas excessivas de luz e sombra sejam evitadas, pois elas podem perturbar
0s ocupantes dos espacos, impedindo a percepcao visual adequada. Porém,
0 contraste é necessario para a diferenciacao dos objetos no espaco. As
aberturas das janelas e as fontes de luz artificial devem ser colocadas de
maneira a minimizar o ofuscamento. Assim sendo, o ofuscamento é causa-
do pela introducdo de uma fonte luminosa muito intensa dentro do campo
visual, produzindo no ocupante do ambiente uma sensacao de desconforto
e fadiga (GUIMARAES et al, 2000, p.3-39). Os autores, ainda mencionam,
gue o ofuscamento pode ser decorrente dos fatores:

e Ofuscamento Direto - ocorre quando uma fonte de luz, natural ou artifi-
cial, com uma alta luminancia, entra direto no campo visual do operador.

e Ofuscamento Indireto - ocorre quando o nivel de luminancia das paredes
é muito alto.

» Ofuscamento Refletido - é causado por reflexao especular vinda de fontes

de luz sobre superficies interiores polidas (brilho).

A ma iluminacao causa fadiga a vista, prejudica o sistema nervoso, concorre
para a ma qualidade do trabalho e é responsavel por razoavel parcela de
acidentes. Um sistema de iluminacéo, para Chiavenato (2002), deve possuir
0s seguintes requisitos:

e Ser suficiente de modo que cada foco luminoso forneca toda a quanti-
dade necessdria de luz a cada tipo de trabalho.
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e Ser constante e uniformemente distribuido de modo a evitar a fa-
diga dos olhos, decorrente das sucessivas acomodacdes em virtude das
variacoes da intensidade de luz.

O contraste é a diferenca entre a aparéncia visual de um objeto e aquela do
fundo imediato. O contraste deve ser expresso em termos de luminancia, ilu-
minancia ou refletividade entre as superficies. O contraste entre areas gran-
des (como paredes, portas e mobiliario) nao se comporta da mesma forma
gue entre areas pequenas (macanetas e puxadores).

Como regra geral, Guimaraes et al. (2000), recomendam que se deva usar co-
res claras nas grandes superficies e as brilhantes nas superficies menores. Isto é
importante para garantir uma boa acuidade visual. Pecas grandes nao devem
ser pintadas de cores puras ou em tinta fluorescente para evitar sobrecarga na
retina. As cores preta e amarela sao muito usadas, pois sao os contrastes extre-
mos em cromaticidade e luminancia. O principio oposto é o de camuflagem.

Figura 12.1: lluminacao natural
Fonte: http://digomes.wordpress.com

A luz natural proporciona ambientes mais agradaveis do que a iluminagao
artificial. A luz natural ajuda a criar melhores condicbes de trabalho porque
promove a percepcao dos objetos pela cor e contrastes naturais. As janelas
proporcionam relaxamento dos olhos quando oferecem a possibilidade de
visao de longas distancias do ambiente exterior. A presenca da luz natural
pode trazer uma sensacao de bem estar e consciéncia de um ambiente am-
plo no qual o homem vive, além do beneficio que a luz natural traz a saude,
ela também conserva o calor absorvido e economiza energia elétrica.

J& a iluminacao artificial busca a uniformidade do fluxo luminoso sobre o
plano horizontal de forma homogénea. Para tal, se faz necessario o uso de
luminarias que devem ser distribuidas no espaco fisico de forma tal, que
garantam a uniformidade do fluxo luminoso. As lumindarias se caracterizam
por serem fontes de luz com uma variedade muito grande na forma, textura
e cor, gerando variacao na distribuicao da iluminacao.
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As lampadas elétricas sao divididas em dois grupos: incandescentes e de des-
carga (fluorescentes). As lampadas incandescentes caracterizam-se por apre-
sentarem baixo rendimento luminoso, entre 10 e 25 Im/W; vida util cerca de
1000 horas e, por ressaltarem as cores quentes como o vermelho, o amarelo
e o laranja. As lampadas de descarga ou fluorescentes caracterizam-se pela
geracao de luz por emissao continua em gases ou vapores ionizados, tem
maior durabilidade e ndo geram calor (luz fria).

12.2 Musica e cores nho ambiente de trabalho
A musica e as cores podem tornar amigavel o ambiente, criando uma at-
mosfera que, no campo subjetivo, atua no sentido do conforto e bem estar.

A musica no trabalho pode produzir uma atmosfera amistosa estimulando
os funcionarios. Isto atinge, principalmente, aqueles tipos de atividades tidas
como monotonas e repetitivas, aquelas pouco exigentes em relagdo ao uso
do intelecto e da atencao.

Os efeitos sobre o homem e o ambiente sao bem evidentes. No homem, a
musica aumenta o entusiasmo e o relaxamento reduzindo assim, a fadiga
e 0 nervosismo, deixando o individuo com um quadro de “bom estado de
espirito”. Sobre o ambiente fisico de trabalho, a musica contribui no masca-
ramento dos ruidos provenientes de maquinas e/ou conversas.

Kroemer (2005) recomenda que o uso da musica nos espacos ocupacionais
seja constante, mas discreto, pouco perceptivel. O autor considera como
sendo “musica de fundo ou ambiental”, tentando criar um tipo de cortina
musical, que produz, mais no ambito inconsciente do que no consciente,
um agradavel clima acustico. Este tipo de cortina deve ter a vantagem de
oferecer o menor efeito de distracdo. A musica é menos recomendavel em
grandes ou ruidosos ambientes de trabalho e, deve-se desistir dela, quando
o trabalho apresenta grandes exigéncias a concentracao.

As cores no ambiente de trabalho, para Kroemer (2005) tém as seguintes
funcoes:

* Principio de ordenacao; auxilio de orientacao;
e Simbolos de seguranca;

e Contrastes de cores para facilitar o trabalho;
e Efeitos psicoldgicos.
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Pode-se dar cores especificas a determinadas salas, andares, até mesmo par-
tes de prédios, com a finalidade de obter uma visdo de conjunto com uma
melhor ordenacéao.

Em instalacdes industriais grandes e pouco visiveis superficialmente, ou na
existéncia de muitas canalizagbes, o uso de cores diferentes pode materiali-
zar um principio de organizacao, através do qual a orientacao para o servico
fica facilitada (KROEMER, 2005).

Ao usar uma Unica cor para identificar um perigo, pode-se condicionar uma
reacao de protecdo automatica em uma pessoa. Por isso, vém sendo usadas
determinadas cores para identificar e sinalizar determinados perigos em va-
rios paises. Maiores detalhes podem ser obtidos nas normas da Associacao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

Sobre a simbologia das cores, Kroemer (2005, p. 306) resume da seguinte forma:

* Vermelho - é a cor do "perigo”; significa pare ou proibido; aviso de perigos
de incéndio (instalacbes de extintores e saidas de emergéncia).

* Amarelo - em contraste com o preto, significa perigo de colisdo, cuidado,
risco de tropecar. Amarelo e preto sdo também cores de avisos de transportes
e a maior parte das placas de transito.

* Verde - significa salvacéo, ajuda e caminho de fuga. £ usado para identifica-
cao de objetos para salvamento e instalacdes de primeiros socorros.

® Azul - ndo é propriamente uma cor de seguranca, mas serve mais como cor
de ordenagdo ou organizacdo para orientacdes de avisos, sinais e indicacoes

de direcoes.

No local de trabalho é certo chamar a atencdo com alguns atrativos visuais. E
recomendavel que botdes importantes, alavancas, comandos, cabos e pecas
de maquinas com funcdo de comando, sejam configurados como atrativos
visuais. Se as superficies destes atrativos ndo forem grandes (ndo maior que
alguns cm?2) entdo, devem ser usados contrastes fortes de cores, que se dis-
tingam ao mesmo tempo por suas grandes luminancias. Com estes atrativos
visuais, a peca da maquina a ser usada fica mais visivel, o tempo para acha-la é
reduzido, como também, a distracao por procurar um controle sera reduzida.

Uma grande discricao é necessaria no uso de cores devendo ocorrer uma
limitacdo a trés ou no maximo cinco atrativos visuais. Este é o mais impor-
tante pré-requisito da fisiologia do trabalho para a dinamica de cores de um
ambiente ocupacional. Isto, também ¢é valido para a coloracao de sala de
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aula, hospedarias, casas residenciais e todo e qualquer lugar onde o homem
vive ou trabalhe.

Se 0 ambiente de trabalho é mondtono, podem-se utilizar cores estimulan-
tes (laranja, amarelo, vermelho), mas nao para grandes superficies (parede
e teto), mas s6 para alguns elementos do ambiente fisico (uma coluna, uma
porta, uma diviséria, um friso...). Por outro lado, se a atividade exige grande
concentracao, deve-se fazer a coloracao da sala o mais discreta possivel,
para evitar distracoes. Neste caso, é recomendado o uso de cores tranquili-
zantes (tons claros ou pastéis do azul, verde, creme).

Paredes e tetos amarelos, vermelhos ou azuis em tons muito fortes, atuam
como estimulantes, mas ao mesmo tempo, tornam-se uma sobrecarga des-
necessaria para os olhos. Por isso, muitas vezes estes tipos de sala “enjoam”
as pessoas. Porém, essas cores intensas podem ser usadas sem desvantagens
em salas que sao usadas por pouco tempo, como entradas, corredores, ba-
nheiros ou alguns tipos de depositos. Reforcando, salas com cores delicadas
e tranquilizantes criam uma atmosfera de produtividade decorrente do bem
estar que causam nas pessoas que ali se encontram.

As cores também podem ser analisadas sobre os efeitos psicolégicos que
causam sobre o organismo humano. Os efeitos psicolégicos sao em boa
parte associacoes inconscientes com algo ja vivido ou visto, e, por outra par-
te, podem repousar também sobre caracteristicas hereditarias e disposicoes
psiquicas. As cores influenciam nao sé a disposicdo psiquica, mas todo o
comportamento do individuo. Ha testes projetivos dentro da psicologia, em
que é possivel tracar o perfil da personalidade da pessoa conforme as cores
que ela mais gosta e que menos gosta.

As cores podem disparar emocoes em algumas pessoas como a raiva, o
medo, a angustia, o prazer, a sensacao de bem estar, de seguranca, confor-
me o significado da cor em especifico para a pessoa. Kroemer (2005) aponta
alguns efeitos psicoldgicos das cores sobre o organismo:

Azul - tranquilizante.

Verde - muito tranquilizante.

Vermelho - muito irritante e estimulante.

Laranja, Amarelo e Marrom - estimulantes.

Violeta - agressivo, pouco estimulante e pouco tranquilizante.
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De maneira muito geral, se pode dizer que as cores escuras sdo abafantes,
sufocantes e pouco estimulantes, além disso, dificultam a limpeza e absor-
vem a luz. Todas as cores claras parecem ser leves, amistosas e estimulantes,
além de difundir mais a luz, clarearem o ambiente e obrigar a uma limpeza
maior e sequida.

Resumo

Nesta aula conhecemos os aspectos ergondmicos fisicos ambientais voltados
para a iluminacao, cores e musica nos ambientes de trabalho seus conceitos,
aplicabilidade e como estes aspectos integrados auxiliam na promocao da
saude ocupacional. Claro que um ambiente bem iluminado, com cores tran-
quilizantes faz com que o transporte de carga e controle de estoque possa
ser realizado sem estresse.

Atividade de aprendizagem

1. Procure o setor de Recursos Humanos ou o SESMT (Servico Especializado
em Seguranca e Medicina do Trabalho) ou ainda os Cipeiros (CIPA — Co-
missao Interna de Prevencao de Acidentes) e verifique com estes profis-
sionais se existe no setor onde vocé trabalha alguma avaliacdo ergond-
mica dos aspectos fisicos ambientais de iluminacao. Veja se seu local de
trabalho apresenta condicbes adequadas e caso nao haja, busque con-
versar Com seus superiores para comecarem a programar uma politica de
seguranca e salde ocupacional.

Anotacoes
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Aula 13 - Temperatura e ruido

Continuando com o estudo dos aspectos fisicos ergondmicos vamos
conhecer nesta aula a importancia e interferéncia da temperatura e do
ruido na produtividade do trabalhador. Assim como na aula 12, estes
aspectos fazem parte do cotidiano, mas nem sempre tem sua relevancia
pontuada e muitas vezes os postos de trabalho sdo muito ruidosos ou
apresentam variacoes térmicas muito expressivas tornando o ambiente
de trabalho cansativo.

13.1 Ruido

Figura 13.1: Ruido
Fonte: http:/anasoares 1.wordpress.com

Ruido, para Kroemer (2005) é caracterizado como sendo um som desagradavel.

O ruido é um dos itens mais importantes da salde ocupacional, quando
inadequado causa lesdes do aparelho auditivo, fadiga auditiva, e, provavel-
mente, efeitos psicofisioldgicos negativos, relacionados ao estresse psiquico
(perturbacao da atencao e do sono, sintomas neurovegetativos tais como
taquicardia e aumento da tensao muscular).

O ruido é considerado externo quando sua fonte é exterior ao local onde
estd a pessoa (ruido dos carros, buzinas, apitos), mas também, pode ser
considerado como interno quando produzido dentro do local de trabalho
(conversas, campainhas, telefone, maquinas).
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Este som é resultante das vibracoes que alcancam o ouvido humano. Possi-
veis perturbacdes e problemas auditivos podem ser evitados analisando-se
os niveis de ruido e estipulando limites maximos para exposicao. O ouvido
humano é sensivel a sons com frequéncia entre 20 Hz (hertz) e 1600 Hz, que
corresponde a nove oitavas.

A unidade de nivel sonoro é o decibel (dB). Dentro da escala em dB, o ouvido
humano é capaz de perceber uma grande faixa de intensidades sonoras de
0 a 130dB, mais precisamente, entre 20 a 120dB. Sons normalmente encon-
trados dentro de casa, no trabalho, estdo na faixa de 50 a 80dB. Sons acima
de 120dB causam desconforto (o aviao a jato é de 130dB) e quando chegam
a 140dB a sensacao é dolorosa. O limite maximo recomendado pela NR-15
(parte da Lei n°. 6.514 de 22/12/77) — Portaria n°. 3.214 de 08/06/78 da Con-
solidacdo das Leis do Trabalho — CLT, é de 85dB para 8 horas de exposicao.
Este limite de exposicao determina a jornada de trabalho ou de permanéncia
no posto. Verifique na Tabela 13.1 os niveis de ruidos e a exposicdo maxima
permitida para que o funcionario permaneca no posto ou no local de trabalho.

Tabela 13.1: Tempo maximo de exposicao permissivel ao ruido continuo ou intermitente

Nivel de Ruido Exposicao maxima permitida no dia
85dB 8 horas
90dB 4 horas
95dB 2 horas
100dB 1 hora
105dB 30 minutos
110dB 15 minutos
115dB 07 minutos

Fonte: lida, 2005, p. 507

O nivel maximo de intensidade de ruido permitido legalmente em ambientes
laborais é de 85dB; acima disto, o ambiente é considerado insalubre. A ergo-
nomia busca limites inferiores a 80dB, j& que acima deste limite j& é possivel
ocorrer perdas auditivas em algumas pessoas apds exposicao prolongada
sem o uso de protetores auriculares. Ruidos acima de 80dB dificultam a
comunicacao e as pessoas precisam falar mais alto e prestar mais atencao,
fazendo aumentar a tensao psicolégica e o proprio nivel da atencao. Ficam
também prejudicadas as tarefas que exigem precisdo de movimentos.

Decibelimetro é o aparelho ou equipamento utilizado para medir o nivel de

pressao sonoro nos ambientes, o que traduz a percepcao auditiva de volume
SONOro para as pessoas
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Kroemer (2005) traz algumas consideracdes interessantes sobre o tema:

e Um ruido inesperado ou intermitente perturba mais que um ruido con-

tinuo.

* Fontes de ruido de alta frequéncia perturbam mais do que de baixa
frequéncia.

e Atividades que ainda estao em fase de aprendizado sdao mais per-
turbadas pelo ruido do que aquelas que ja sao rotineiras,

* Ruidos descontinuos e desconhecidos incomodam mais do que esti-
mulos acusticos conhecidos e continuos.

Para Guimaraes et al (2000, p. 3-5):

A presenca de ruidos no ambiente de trabalho pode provocar danos ao apa-
relho auditivo dos trabalhadores e até mesmo surdez. Principalmente em am-
bientes fechados, o ruido pode se tornar mais prejudicial devido a reverbe-
racdo. E dificil caracterizar o ruido que mais perturba, j4 que isto depende
de uma série de fatores como frequéncia, intensidade, duracdo, timbre, nivel
maximo alcancado e o horario em que ocorre. [...] Existem trés tipos de efeitos
do ruido sobre as pessoas:

 Efeitos audioldgicos - perdas auditivas, que podem ser temporarias ou
permanentes, estdo relacionadas a intensidade de ruido que as pessoas podem
se submeter em relacao ao tempo de exposicao [...];

* Efeitos fisiolégicos - podem se traduzir em mudancgas fisiolégicas e pertur-
bar o rendimento do trabalho;

* Moléstias e alteracbes de comportamento - principalmente pelo efeito

do estresse.

Ha, porém, estudos sobre as influéncias do ruido no trabalho que contradi-
zem essas informagdes, uma vez que mostram que tais efeitos parecem ser
de pouca importancia na produtividade da grande maioria de atividades, até

mesmo, quando se aumenta o nivel de ruido. Parece haver uma rapida adap-
tacao dos individuos as variacoes de ruido, a excecao dos trabalhos de vigi-
lancia visual, quando o ruido atrapalha a atencao concentrada. Entretanto,
os estudos concordam que a exposicao prolongada a ruidos muito elevados
pode gerar perdas auditivas temporarias ou permanentes. Por exemplo, 0s
profissionais como os caminhoneiros estao sempre expostos a ruidos estron-
dosos, acima de 85dB, devido ao barulho do motor e a vibracdo do veiculo,
causando perda auditiva, zumbido constante e surdez ocupacional.
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Como forma de prevenir as perdas auditivas decorrentes da exposicao pro-
longada aos ruidos, Rio (1999) sugere: o enclausuramento de maquinas ou
equipamentos; substituicao de materiais mais duros e de contato ruidoso por
outros mais macios ou emborrachados, com maior capacidade de amorte-
cimento do som; a utilizacdo de placas de materiais absorventes de ondas;
utilizacao de equipamento de protecao individual (protetor auricular interno
e/ou externo — abafadores ou conchas) é uma alternativa de Ultima instancia,
qguando as outras possibilidades de protecdo coletiva ndao puderem ser im-
plantadas; obrigatoriedade da realizacao de exames periédicos para o con-
trole auditivo adequado (audiometria).

Para Guimaraes et al (2000, p. 3-6), é possivel encontrar quatro tipos de
surdez ocupacionais:

e Conducao - resulta da reducdo da capacidade de transmitir as vibracdes do
ouvido externo para o interno em virtude de acimulo de cera, infeccdo ou
perfuracao do timpano;

e Conducao Nervosa - decorrente da degeneracao das células ciliadas exter-
nas do 6rgao de Corti. O individuo passa a ndo escutar a prépria voz e passa a
falar em uma intensidade anormal;

* Fadiga Auditiva - é a diminuicio temporaria da acuidade auditiva. E comum
ocorrer em individuos que trabalham em ambiente de alto ruido. E reversivel e
os sintomas desaparecem algumas horas ap6s deixar o ambiente de exposicao;
e Trauma Acustico - ¢ uma lesdo resultante de breve exposicdo a ruidos mui-
to intensos, como explosées, tiros, etc. E geralmente causada por ruptura do
timpano que se reflete em surdez instantanea e temporéria que pode perdurar

por alguns meses.

Deve-se ter em mente que é sempre melhor eliminar o ruido na fonte. Pro-
tetores auriculares acabam sendo caixas conservadoras de calor, tornando-
-se insuportavel em climas quentes, o que leva os operadores a retira-los. E
importante ressaltar que a Ergonomia contempla ndo apenas as condicoes
de seguranca, mas, também, o conforto do trabalhador. A Norma Brasileira
NBR 10.152 trata dos niveis de ruido para conforto acustico.

13.2 Temperatura/Ventilacao

Uma das condicbes ambientais relevantes é a temperatura. Existem cargos
cujo posto de trabalho se caracteriza por temperaturas elevadas, como na
siderurgia, carvoaria, ceramica, nos quais 0O ocupante precisa vestir roupas
adequadas para proteger-se da intensidade de calor. Por outro lado, ocorre o
contrario, ha alguns postos de trabalho que impde temperaturas baixissimas,
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como em frigorificos, e exigem o uso de roupas adequadas para a protecdo
térmica. Em ambos os casos, a insalubridade constitui a caracteristica princi-
pal destes ambientes de trabalho.

O efeito do clima sobre o organismo humano é muito importante. Cabe a
ergonomia estabelecer critérios para melhoria das condicoes climaticas inter-
nas, de modo tal, que as pessoas sintam conforto térmico em seu ambiente
de trabalho. E a NR-15 — Atividades e Operacoes Insalubres — que dispoe
sobre as condicoes adequadas ao local de trabalho.

O corpo humano tem seus préprios mecanismos de producao de calor. A
temperatura do organismo, em seu nivel normal, é de aproximadamente, 37
graus Celsius (37°C), o que significa que ndo haveria nenhuma necessidade
de utilizacao de fonte de calor externo e que principalmente seria necessario
eliminar o excesso de calor caso ele ocorresse.

As condicdes ambientais que afetam o conforto térmico sao para lida (2005) a
temperatura do ar (temperatura de bulbo seco), temperatura dos elementos
que nos cercam (temperatura radiante), velocidade do ar e a umidade, sendo
gue estes fatores devem ser considerados simultaneamente. Estes quatro fato-
res sao fundamentais para a sensacao de uma temperatura confortavel, que de-
pende também, do tipo de trabalho a ser executado e da vestimenta utilizada.

O tempo de exposicao a frio ou calor deve ser limitado. Estas condicdes extre-
mas sao desconfortaveis e prejudiciais. Para minimizar os riscos, a temperatura
de metais tem que ser de 5° C (Celsius), no minimo. Valores menores podem ser
tolerados se o objeto é em pléstico ou madeira seca (GUIMARAES et al, 2000).

Para os autores a umidade do ar é consequéncia do alto grau de teor higro-
métrico do ar. Existem condicbes ambientais de elevada umidade do local
de trabalho, como é o caso da maioria das tecelagens que exigem alta gra-
duacao higrométrica para tratamento dos fios. Porém, existem condicoes
ambientais de pouca ou nenhuma presenca de umidade, como é o caso das
industrias de ceramica, onde o ar é chamado de “seco”. Em ambos os casos,
a insalubridade também se constitui como caracteristica principal.

Em um clima temperado, em ambientes interiores, condicdes de ar modera-
damente quente (em torno de 18° C) calmo (velocidade do ar nao superior
a 25m/s) e com umidade do ar moderada (compreendida entre 40% a 60%),
uma pessoa gue esteja executando uma atividade sedentaria dissipara o excesso
de calor, sem maiores dificuldades. A sensacao térmica varia consideravelmente
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em funcao da pessoa e de suas roupas. A preferéncia térmica depende da
aclimatacdo da pessoa ao ambiente, por sequéncia da idade, sexo, alimen-
tacdo, metabolismo, conformacéao fisica, roupas e a prépria atividade, que
também pode influenciar as preferéncias térmicas. Uma situacao de confor-
to é alcancada quando 95% dos ocupantes de um ambiente se manifestam
satisfeitos.

O tipo de vestimenta importa nos parametros de conforto, pois as roupas
sdo uma forma de ajuste pessoal para o isolamento térmico. Quanto maior a
guantidade de roupas, maior o isolamento em torno do corpo e menores as
perdas de calor. Os niveis de vestimenta sdo expressos em unidades de resis-
téncia ao fluxo de calor. Usa-se o valor “clo”, onde 1 clo é o isolamento for-
necido por uma vestimenta em condicées ambientais no inverno (lida, 2005).

Sendo a temperatura uma questao muito pessoal, é importante estabelecer
o conforto térmico do individuo a partir das seguintes medidas:

e Deixar que as proprias pessoas controlem a ambiéncia térmica;
e Ajustar a temperatura do ar de acordo com o esforco fisico;

e Evitar umidades do ar extremas;

e Evitar superficies radiantes muito frias ou muito quentes.

Resumo

Nesta aula ainda estamos analisando os aspectos ergonémicos fisicos am-
bientais e vimos que o ruido é extremamente prejudicial a saude do traba-
lhador gerando sérios problemas para o mesmo. A temperatura do ambiente
é muito subjetiva, pois cada pessoa busca aclimatar-se conforme seu gosto,
mas devemos observar o tipo de atividade realizada, o nimero de pessoas
no ambiente, a idade e peso das mesmas para que assim possamos adequar
a temperatura a reais necessidades da tarefa e das pessoas.

Anotacoes
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Aula 14 - Vibracao, Agente Quimico e
Bioldgico

Para concluir o estudo dos aspectos ergonémicos fisicos ambientais
vamos conhecer nesta aula os fatores vibracdo e os agentes quimicos e
bioldgicos, seus conceitos, aplicabilidade e contribuicdes para a melhoria
da seguranca e saude nos locais de trabalho.

14.1 Vibracao

Figura 14.1: Vibracao
Fonte: http://www.revistaduasrodas.com.br

A vibracao pode ser considerada como sendo onda que se propaga através
de movimentos de compressdes e dilatacdes sucessivas de propagacao (IIDA,
2005). A exposicao as vibracoes, geralmente, representa prejuizos e riscos
elevados nos ambientes ocupacionais. De forma geral, podem influenciar
o conforto, a seguranca e a salde das pessoas expostas. Esses efeitos sdo
em funcao do modo de transmissao do individuo (ao conjunto do corpo ou
somente uma parte dele), das caracteristicas das vibracoes (direcao, frequ-
éncias, amplitudes), assim como o tempo de exposicao e de sua repeticdo
(breve ou longa duracao, continua ou intermitente, nimero de anos).

Um corpo estd em vibracao se ele estiver animado de um movimento osci-
latério em volta de uma posicao de equilibrio. As sensacoes produzidas pela
aplicacao de um estimulo vibratério ao conjunto do corpo humano estdo em
estreita relacdo com as propriedades biodinamicas do corpo humano. O cor-
po humano, formado por 0ssos, articulacbes, musculos e 6rgaos, nao reage
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uniformemente ao efeito das vibracées com uma Unica frequéncia natural,
existindo varias frequéncias naturais nas diferentes partes do corpo.

Guimaraes et al (2000, p. 3-11) distinguem dois tipos de vibracoes presentes
na maioria dos postos de trabalho:

e Vibracoes corpo-total - transmitidas ao conjunto do corpo do trabalhador
pelos veiculos de transporte (caminhoes, tratores, pontes rolantes)

e Vibrac6es manubraquiais - mais localizadas, transmitidas em particular a
mé&o e ao braco em contato com as maquinas vibrantes (britadeira, lixadeira,

furadora).

Os efeitos imediatos das vibracdes sobre o corpo humano apontados por
Guimaraes et al (2000, p. 3-13) sao:

¢ Hiperventilacao pulmonar - frequéncia de ressonancia do conjunto térax-
-pulmoes.

¢ Problemas visuais - diminuicdo da acuidade visual. Quando a pessoa imo-
vel deve seguir com os olhos um objeto deslocando-se no espaco, ele faz
intervir sua atividade éculo-motriz voluntario. Esta atividade de “perseguicao”
visual é eficaz desde que a frequéncia vibratéria do alvo ndo ultrapasse 2Hz.
Esses problemas visuais vao provocar um efeito desfavoravel na realizacdo de
determinadas tarefas como o aumento do tempo necessario de execucao e o

aumento dos erros.

Os efeitos da exposicao diaria das vibracoes sobre o organismo humano, em
longo prazo, podem acarretar problemas muito mais graves como prescre-
vem Guimaraes et al (2000, p. 3-15):
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e Interferéncia na respiracao;

e Dor no corpo e no abdémen, reacoes musculares, ranger de dentes;

e Tensdo muscular, dores de cabeca, oculares, e na garganta, perturbacdo da
fala, irritacdo dos intestinos e rins, podendo até mesmo levar ao deslocamento
destas estruturas internas;

e Lesdes neuroldgicas;

e Estiramento dos ligamentos de suporte dos grandes érgdos, provocando
danos aos tecidos e aparecimento de tracos de sangue na urina;

* Hemorroidas;

e Prejuizo ao sistema auditivo;

e Diminuicao da destreza manual, da forca muscular e da sensibilidade térmica.
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Segundo lida (2005) existem diversas alternativas que o projetista ou enge-
nheiro podem tomar para reduzir, ou pelo menos minimizar, as consequ-
éncias das vibracoes, e assim possibilitar maior conforto ao trabalhador. O
autor aponta a eliminacao da fonte de vibracao, o isolamento e a protecdo
do operador mediante o uso de equipamento de protecao (botas, luvas), e
concessao de pausas. Quando a vibracao for continua, devem ser programa-
das pausas 50/10, ou seja, para cada 50 minutos de atividades laborativas
sao recomendaveis dez minutos de pausa.

14.2 Agentes quimicos e biologicos

Segundo a NR 09, Programa de Prevencao de Riscos Ambientais (PPRA),
0s agentes quimicos, ou genericamente conhecidos como aerodispersoides,
sdo substancias que podem penetrar no organismo pelas vias respiratérias
na forma de poeira, fumos, névoas, neblinas, gases, vapores, ou que pela
natureza da atividade de exposicdo possam ter contato ou ser absorvidos
pelo organismo, através da pele ou por ingestdo (SALIBA, 2005).

Alguns dos principais agentes quimicos frequentemente encontrados em
ambientes de trabalho, e que segundo lida (2005), podem causar danos a
saude do trabalhador sao o mondxido de carbono (presente em locais com
fornos e aquecedores); metais pesados (chumbo, mercurio, cadmio, presen-
tes nos produtos industriais); solventes (benzeno, tolueno); silica (extrema-
mente prejudicial aos pulmdes); fumacas, gases e vapores toxicos (produzi-
dos por fabricas e automoveis); agrotoxicos; e radiacdes ionizantes (energia
nuclear e materiais radioativos).

Os agentes biolégicos sao representados pelas bactérias, os fungos, baci-
los, parasitas, protozoarios, virus e outros. Estes microorganismos podem ser
encontrados em hospitais, laboratérios, estabulos, gabinetes de autépsias,
coleta de lixo, como também, em uma sala comum de escritério.

Para Saliba (2005), estas particulas veiculadas pelo ar compostas de micro-
organismos vivos ou deles derivados sdao chamados de bioaerossois. Estes
contaminantes de origem biol6gica sao largamente dispersos na natureza,
expondo assim, um grande nimero de pessoas aos mais diversos tipos de
doencas.

No Brasil, a NR 15 — Atividades e Operacdes Insalubres estabelecem limites
para a exposicdo ocupacional a agentes bioldgicos. Quando estes limites nao
sao respeitados, as condicoes de trabalho se tornam extremamente preju-
diciais a saude do trabalhador, devido ao contato com esgoto, lixo urbano,
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Acesse o site:

Leia o texto de Vendrame (2012) sobre
Vibrac¢des ocupacionais. O autor
aborda o histérico, generalidades em
vibragdes, conceitos e regides de maior
exposicao. Vale a pena conferir!

Acesse também o site:

Trata-se de um texto muito curto, mas
contém aspectos basicos do PPRA:
conceitos, objetivos, precaucdes e
opgoes de implementacdo deste
programa. Boa leitura!
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material ndo esterilizado, manuseio de residuos de animais deteriorados sem
equipamentos de protecao, entre outras tantas situacoes.

Saliba (2005) descreve medidas de controle geral dos agentes bioldgicos que
envolvem: esterilizacdo de instrumentos; uso de filtros de ar; correcao de va-
zamento; higienizacao de mobiliario, principalmente os revestidos de tecidos
e tapetes/carpet; controle de excrementos de roedores e morcegos; uso de
material descartavel e esterilizado; uso de equipamentos de protecdo: luvas,
botas, mascaras, filtros; controle médico.

Estes aspectos fisicos, quimicos e biolégicos descritos compdem o campo de
estudo da higiene ocupacional. Assim, se avaliam os agentes potencialmente
lesivos, que podem levar a producao de doencas ocupacionais propriamente
ditas. Tendo como parametro a ergonomia, o foco se concentra no conforto
proporcionado pelo ambiente — conforto ambiental — e que pode interferir
no bem-estar e no desempenho das pessoas.

Resumo

Nesta aula encerramos os fatores ergondmicos fisicos ambientais com o es-
tudo da vibracao e dos agentes quimicos e biolégicos. Apesar de por vezes
parecer distante de muitos postos de trabalho, equipamentos com empilha-
deira, furadeira e entre outros, quando utilizados de forma incorreta (sem
protetores ou nao respeitando os limites de exposicdo) podem causar lesdes
graves ao organismo do trabalhador. Vimos também o conceito e importan-
cia do PPRA e 0s danos a saude das pessoas.

Atividade de aprendizagem

1. Vamos fazer mais uma analise pratica dos contetdos tedéricos aprendidos
nesta aula. Procure investigar se a empresa onde vocé trabalha tem um
Programa de Prevencao de Riscos Ambientais - PPRA. Caso haja verifi-
gue quais quesitos sdo apontados, pois isso esta diretamente relacionado
com a drea de atuacdo da mesma. Converse com um técnico de seguran-
ca ou o engenheiro responsavel sobre os principais focos de exposicdo ou
de provavel risco para os trabalhadores.
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Aula 15 - Layout, Leiaute ou Arranjo
Fisico

Dentro do estudo sobre seguranca na area de logistica é claro que o
layout nao poderia estar ausente, pois ele é a base de grande parte das
estratégias que envolvem esta area no ambito industrial de producao, no
armazenamento, distribuicdo e transporte de materiais. O layout é uma
area muito importante porque pode aperfeicoar tempo e reduzir custos
0 que torna mais viavel o produto ou mesmo o servico a ser oferecido aos
clientes ou consumidores. Vamos conhecer mais?

15.1 Conceito

A traducado da palavra layout para o portugués significa planta baixa, assim,
guando o projetista vai planejar o uso do espaco fisico, devem surgir varias
alternativas de configuracdo ou disposicdo dos equipamentos, materiais e
pessoas. Se deixar todos muito préximos, haverd uma area de circulacdo
para as pessoas? Que distancias irao percorrer 0s materiais?

Alguns fatores sempre influenciam e acabam por determinar como o layout
sera projetado:

e Materiais — quantidade e variedade de matéria-prima/insumos;

e Maquina - instrumentos, ferramentas, utensilios;

e Humano - a disposicao das pessoas nos postos trabalho, em células ou
em linha;

* Movimentacao — transporte interno dos materiais entre os departamen-
tos, estocagem, ou mesmo, na proépria linha de producao;

* Espera — estocagens temporarias ou permanentes, que espaco pode ser
disponibilizado;

e Servicos auxiliares — manutencao, inspecao, expedicao;

e Prédio — a estrutura fisica em si, suas caracteristicas internas, a distribui-
cdo das pessoas, maquinas, ferramentas;

* Mudanca - versatilidade, flexibilidade e expansao.

Todos estes aspectos estabelecem um arranjo de areas e postos de trabalho

levando-se em consideracao a operacionalidade/funcionalidade, economia,
seguranca, higiene e a aparéncia visando uma harmonia interna.
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Couto (1996) nomeia este arranjo de “combinacdo 6tima” e a descreve
como sendo o estudo sistematico destes aspectos para a execucao de um
servico, dentro de um espaco disponivel.

Em termos gerais, o layout busca um arranjo produtivo que permita fabri-
car um produto ou oferecer um servico, a um custo baixo o suficiente para
vendé-lo ou negocia-lo com lucro em um mercado competitivo. Para que
isto ocorra de fato se faz necessario:

* Integracao geral de todos os fatores que afetam este arranjo;

e Oferecer o minimo de movimentacao de materiais;

e Priorizar um fluxo continuo da producéao;

* Aperfeicoar todos os espacgos disponiveis de forma adequada e com
seguranca;

* Nunca engessar o layout, sempre ater-se para possiveis mudancas;

e Reduzir gargalos;

e Evitar acidentes e doencas ocupacionais;

e Atuar como catalisador para o aumento da producao.

O Sistema Toyota de Producdo em meados da década de 60 causou uma
grande transformacao nos processos de producdo na industria automobilis-
tica quando ousou questionar e mudar alguns parametros, que até entao,
eram tidos como definitivos. A concepcao de producao fordista estabelecia
uma producao empurrada, ou seja, primeiro se produz para depois se pensar
em vender e, em decorréncia, surgem as perdas. Para Shingo e Onho, perdas
sdo todas as atividades que geram custos e ndo agregam valor ao produto
ou servico. Muitas das perdas no sistema fordista sdo em decorréncia da
necessidade de treinamento/capacitacdo de pessoal, da falta de uma visdo
sistémica e de uma analise mais detalhada dos processos. Em suma, falta de
um projeto de layout eficaz.

Segundo Shingo (1996) o processo produtivo padece de sete tipos de perdas:

e Superproducao — falta de controle na quantidade de produto acabado;

¢ Transporte — falta de um layout adequado;

* Processamento em si — atividades desnecessarias;

* Producao com Defeitos — produto acabado defeituoso gerando retra-
balho;

e Espera — dificuldades na sincronizacdo do fluxo de producéo (gargalos);

e Estoque - tanto de matéria-prima quanto de produto acabado;

* Movimento — movimentar-se nao significa, necessariamente, trabalhar.
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A indUstria automobilistica japonesa s6 conseguiu inverter sua posicdo No
mercado e tornar-se competitiva no momento em que investiu de forma
direta e indireta, em projetos inovadores de layout. Assim, surgiu a producao
em célula/layout em U, o sistema just-in-time e seus mecanismos: jidoka,
kanbans, andons, poka-yokes, kaizen, entre outros.

Womack et al (1992) estabelece uma correlacdo para as configuracdes dos
sistemas de manufatura e layout classificando-os da seguinte forma:

a) Layout Funcional — apresenta vantagens no baixo investimento, pois
nao requer duplicacdo de maquinas, flexibilizar processos, mas os tem-
pos de producao normalmente sao longos, estoques intermediarios al-
tos, planejamento e o controle da produgao sdo complexos.

b) Layoutde Linha —fluxo légico, baixos estoques, pouca movimentacao, ta-
refas simples, mas dificuldade para mudancas e sistema sujeito a gargalos.

¢) Layout de Posicao Fixa — pequena movimentacao de materiais favorecen-
do o trabalho em equipe; demanda supervisdo constante devido o posiciona-
mento de equipamentos e pessoas poder ser inseguro ou anti-ergondémico.

d) Layout de Processo Continuo —varias células trabalhando integradas e
peguenos movimentos de materiais.

e) Layout Celular — maior controle do sistema, porém demanda alto custo
com treinamento, requer maquinas compactas e moveis.

Fonte: http://www.polytechmachinery.com
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As distancias minimas entre maquinas

e de vias principais de circulagdo

sdo determinadas pela NR12. Para

saber mais, consulte a parte desta

norma que trata de Arranjos Fisicos e
Instalacdes, no link:

O profissional responsavel pelos projetos de layout na empresa deve estar
ciente de seus desafios e responsabilidades. Ele deve apresentar um profundo
conhecimento sobre administracao, engenharia, seguranca e ergonomia para
gue possa aplicar tal conhecimento com muita propriedade. Para desenvolver
um projeto de layout, segundo Couto (1996) é necessario obedecer as etapas:

12, Localizacao da Planta Industrial — reconhecimento da area na qual
sera feito o planejamento das instalacdes. Pontos importantes a serem
observados: direcdo dos ventos, curso da agua, efeito dos solsticios e
equinécios, mais 0s aspectos ergondémicos.

2°. Arranjo Fisico Geral - visualizacao do fluxo industrial, desde a entrada das
matérias-primas até a saida do produto acabado, como também, das rela-
cOes interpessoais. Nesta etapa 0 acompanhamento das atividades através
das plantas-baixas possibilita sugestdes de alteracoes e/ou melhorias.

3%. Arranjo Fisico Detalhado — definicao do layout em si, do posiciona-
mento das estruturas, maquinario, pessoas.

47, Implantacao — etapa muito complexa, pois carece de observacoes peri-
odicas. Nesta fase se define como ficara o layout da fabrica e qualquer
melhoria devera ser pontuada.

Durante todo o processo de implantacdo ou de melhoria de um projeto de
layout, é importante ndo deixar de lado os aspectos ergondémicos. E conve-
niente acrescentar ao layout as apreciacbes ergondmicas de diagnose e tam-
bém de implantacdo. Couto (1996) apresenta algumas regras basicas de er-
gonomia contempladas na organizacao do layout, para tal se faz necessario:

* Prever espacos de movimentacdo de maquinas, acesso as pecas, para
refugo ou limalhas, para cadeiras e area de acesso ao operador, espaco
proximal e distal das pessoas. Nos escritérios esta prescrita uma area ade-
guada por pessoa de 6m?2, mantendo uma separacdo minima de 120 cm e
uma separacao 6tima de 240 cm.

e Evitar grandes distancias — a interacao entre as pessoas € importante
para a comunicacao e integracao entre elas. Um posto de trabalho isolado
gera monotonia e depressao.

e Procurar reduzir ao minimo a movimentacao das pessoas — movimen-

tacao em excesso leva ao desperdicio de energia, cansaco e perda de tempo.
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e Buscar ajustar ao maximo o posicionamento das pessoas — sempre
considerando a comunicacao e o grau de interdependéncia no trabalho.

* A areade trabalho deve ser organizada — um /ayout adequado colabo-
ra para que o posto seja produtivo.

* Ao planejar o layout — sempre observar onde as pessoas irao trabalhar e
respeitar as dimensodes de altura, distancia minima latero-lateral e antero-
-posterior para que as pessoas possam caber adequadamente com segu-
ranca e conforto.

e Deve-se tomar cuidado — para evitar que o corpo do trabalhador atinja
partes de maquinas ou moveis ao movimentar-se, pois pode ocorrer um
acidente.

e Garantir que o trabalho bracal e intelectual — mantenha distancia de
maquinas ruidosas que emitam calor ou odor e das saidas de ar condi-
cionado.

e Posicionar os postos de trabalho — sempre dentro dos requisitos da
ergonomia fisica ambiental.

e Estudar a posicao do sol — alguns postos nao podem ficar expostos ao
sol, mas ao mesmo tempo, buscar o aproveitamento da luz natural nos
ambientes de trabalho.

* Manter sempre as areas industriais bem demarcadas — contribui para
a limpeza, higiene, seguranca, conforto e QVT.

A ergonomia e o layout formam uma grande parceria dentro da saude ocu-
pacional, porque desde seus projetos de concepcado é possivel oferecer con-
forto e seguranca nos ambientes de trabalho. Como tudo esta para ser feito
ou para ser reprojetado, é pertinente programar o ambiente fisico voltado
aos aspectos ergondmico, auxiliar na organizacdo do trabalho alocando as
pessoas de tal forma que possam estar préximas, respeitando as medidas
antropométricas adequando mobilidrio e outras estruturas do ambiente e
melhorando fluxos.
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Resumo

Nesta aula aprendemos que o layout se constitui a base das estratégias em-
pregadas em logistica. Sem considera-lo nos projetos podemos inviabilizar
todo um processo ou mesmo o sucesso da empresa. Conhecemos algumas
regras basicas na organizacao do layout, o conceito, as etapas para desen-
volver um projeto nesta area e sua classificacao. O importante é ter claro que
o estudo do layout é assunto sério e exige competéncia para que as medidas
tomadas possam de fato ser viabilizadas.

Atividade de aprendizagem

1. Faca um croqui, ou seja, um desenho do seu setor de trabalho especi-
ficando a estrutura fisica, méveis e pessoas. Depois busque classificar o
layout conforme estudado em aula (funcional, linha, posicdo fixa, pro-
cesso continuo ou celular). Nao se esqueca de deixar recomendacdes de
melhorias que viabilizem nao somente os processos industriais em si, mas
também, o conforto e seguranca das pessoas.

Anotacoes
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Aula 16 - Organizacao do Trabalho

Comecamos aqui o estudo de outra grande area da ergonomia que se
relaciona diretamente com a seguranca e saude do trabalho. Nao se
trata de deixar o posto ou as tarefas organizadas, mas sim a forma pela
qual o trabalho é desenvolvido. E uma &rea mais voltada para uma visdo
humana, pois envolve conceitos da administracdo e da psicologia do
trabalho e relaciona-se diretamente com aspectos da cultura e do clima
organizacional. Vamos conhecer?

16.1 Conceito

Figura 16.1: Organizacao
Fonte: http://imasters.com.br

A organizacao do trabalho se relaciona a maneira como o trabalho é distri-
buido no tempo envolvendo as pessoas, 0 ambiente, 0s recursos tecnolégi-
Cos e a organizacao em si. As condicoes de trabalho que sdo mais facilmente
detectaveis se referem as caracteristicas do ambiente fisico, do ambiente
quimico, das condicoes de higiene e seguranca e da andlise da antropome-
tria dos postos de trabalho.

J& a organizacao do trabalho comporta dois aspectos distintos e concomi-
tantes. Por um lado, ela define quem faz o qué, quando, quanto, aonde, em
gue condicoes fisicas, organizacionais e gerenciais, abrangendo a divisdo do
trabalho, o contetdo da tarefa, o sistema hierarquico, os modelos de gestao,
as relacoes de poder, as formas de comunicacdo, as questdes de respon-
sabilidade e autonomia. E o outro aspecto se refere a subjetividade das
pessoas ao executarem suas tarefas no posto de trabalho e a relacao destas
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Subjetividade das pessoas significa
que cada individuo percebe o meio ex-
terno da sua forma de ver em decorrén-
cia da sua personalidade. Podemos dizer
que este termo é sinénimo do conceito
de caracteristicas psicofisioldgicas, pois
cada organismo humano reage de uma
forma frente ao esforco fisico, mental
ou estresse ndo se podendo estabelecer
uma regra geral, mas sim analisar as
particularidades de cada um: idade,
sexo, interesse pelo que faz e outros
aspectos proprios de cada pessoa.




pessoas para com as outras, para com elas mesmas e para com a empresa.
E a organizacdo do trabalho que faz as regulacdes do trabalho, tornando-o
ou nao, mais adequado as caracteristicas psicofisioldgicas dos individuos.
Santos (1997) questionam as determinantes da organizacao do trabalho,
se elas seriam técnicas/tecnolégicas, ou ao contrario, totalmente definidas
pelo determinismo sociol6gico, ou seja, pelas relacoes sociais € emocionais
existentes na empresa.

A ergonomia objetiva sempre adaptar o trabalho ao homem, mas para isto
é preciso se ter o maximo de conhecimento possivel sobre as necessidades
e caracteristicas do operador do posto de trabalho. Os tipos de adaptacoes
gue devem ser feitas no trabalho para que o ato de trabalhar nao leve ao
desgaste desnecessario, ou seja, as adaptacdes devem respeitar os limites
adequados, ou corresponder a possibilidade de recuperacao do operador.

Muitas foram as tentativas de definicdo das necessidades humanas. Para
Rio (1999) elas podem apresentar quatro dimensdes basicas: espiritual, so-
cial, psiquica e bioloégica. Uma das sistematizacdes de necessidades que en-
controu maior repercussao no universo organizacional foi estabelecida por
Abraham Maslow que prop6s a Teoria de Hierarquia das Necessidades. O
autor presumia que as pessoas estao em permanente estado de motivacao,
mas a natureza da motivacao pode ser diferente de grupo para grupo ou de
pessoa para pessoa, conforme a situacao em especifico.

A "hierarquia das necessidades” de Maslow é composta por cinco necessida-
des fundamentais (GIL, 2001): fisiolégicas (comer, dormir, beber, sexo...), sequ-
ranca (ter um abrigo onde morar), integracao no grupo, autoestima (reconhe-
cimento do proéprio valor) e autorrealizacdo. O autor admite, que dentro desta
hierarquia uma vez satisfeita uma necessidade, surge outra nao sendo obri-
gatorio que uma necessidade esteja 100% satisfeita para que outra apareca.
Tomando numeros arbitrarios, podemos dizer que o cidaddo de classe média
satisfaca talvez 85% das necessidades fisioldgicas, 70% das de seguranca e
10% das de autorrealizacao. As necessidades podem surgir de forma conscien-
te e inconsciente, sendo que esta Ultima é mais freqliente. De qualquer forma,
observa-se que o trabalho perpassa todas as hierarquias, desde as mais arrai-
gadas a sobrevivéncia, até as mais abstratamente vinculadas a autorrealizacao.

A ergonomia tem tido dificuldades em propor abordagens consistentes para
a questao das necessidades humanas. Ela tem chegado a conclusao que es-
tas necessidades sao muito subjetivas e, portanto, se faz necessario estudar
caracteristicas mais objetivas, procurando definir limites para cargas fisicas.
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Neste sentido, tem-se dedicado mais a prevencao da fadiga e de acidentes e
a prevencao de doencas musculoesqueléticas (LER — Lesao por Esforco Repe-
titivo ou DORT - Disturbio Osteomuscular Relacionado ao Trabalho).

Bases mais soélidas para os estudos ergonémicos sao encontradas no que
se refere as caracteristicas humanas: a fisiologia da atividade, ao sistema
musculo-esquelético e ao sistema 6ptico. Cada individuo apresenta carac-
teristicas bem pessoais em relacdo aos seus sistemas circulatoério, respiraté-
rio e muscular, como também, a producdao hormonal. Todos estes sistemas
estao relacionados com posturas, movimentos, pausas, sono, alimentacao,
ou seja, a forma pela qual o metabolismo reage e se adapta, fisica e mental-
mente, as tarefas a serem executadas.

Do ponto de vista fisiolégico, trabalho esta associado com a transformacao
de energia (térmica, quimica, elétrica) pelo ser humano. A “maquina hu-
mana” é movida pela alimentacdo e pela respiracao, transformando estes
recursos em energia expressos através do trabalho bracal e/ou intelectual.
Kroemer (2005), define como ritmo circadiano (circa dies = cerca de um dia)
como sendo o ciclo aproximado de 24 horas onde ocorrem as oscilagdes nas
funcodes fisioldgicas de um individuo. Estas variagdes, segundo o autor, sao
notadas na pressao arterial, temperatura corporal, excrecao renal, quantida-
de de hormonios no sangue, adaptacdes circulatérias e respiratorias, aumen-
to do suprimento de acucar no sangue, sono e alimentacao.

Todos os individuos precisam de adaptacdes fisiol6gicas para a realizacdo das
tarefas. No inicio de uma atividade qualquer (digitar, varrer, correr) os mus-
culos trabalham em condicdes desfavoraveis de oxigenacdo e eliminacao de
calor, sendo necessarios, entre 5 a 10 minutos para que o metabolismo pas-
se a atuar de forma fisiologicamente compativel com o ritmo de trabalho.
Entretanto, o trabalho mental (ler, resolver exercicios de matematica) requer
um “aquecimento” entre 30 a 60 minutos para que o0 organismo possa atin-
gir seu rendimento ideal.

Os pesquisadores em ergonomia afirmam que é necessario observar ou-
tros fatores que interferem nas adaptacdes metabdlicas: faixa etdria, sexo
e deficiéncias fisicas. Do ponto de vista fisiolégico a forca maxima para ho-
mens e mulheres fica entre 25 a 35 anos podendo sofrer variacbes quanto a
constituicdo, ao grau de condicionamento e a motivacao. Mulheres tém, em
média, 2/3 da forca masculina, isto quer dizer que as mulheres tém maior
predisposicdo a doencas ocupacionais quando as tarefas a serem desenvol-
vidas exijam o carregamento ou o deslocamento de peso. O trabalho mus-
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cular estatico (postural) é extremamente prejudicial quando realizado sem
as devidas pausas, pois, acarreta no organismo do trabalhador um estado
de contracao prolongada da musculatura ocasionando uma menor irriga-
cdo sanguinea, maior numero de batimentos cardiacos e, portanto, maior
consumo de energia. Com isso, se quer dizer que, permanecer muito tempo
sentado (digitando, escrevendo, lendo, calculando) faz com que nosso orga-
nismo sofra uma diminuicdo da coordenacdo motora, de forma mais rapida,
levando a fadiga muscular e suas inevitaveis consequéncias, o aumento do
risco de falhas e acidentes (RIO, 1999).

Grande parte das atividades é realizada na posicao sentada. Do ponto de vis-
ta ergondmico, 0s assentos ressaltam os aspectos biomecanicos como pos-
tura ideal, flexibilidade postural, espaco de alcance para membros superio-
res, inferiores e campo visual e, postura semi-sentada. Todos estes aspectos
guardam uma relacao direta com a antropometria, que é definida por Rio e
Pires (2001, p. 132) como “o estudo das medidas fisicas do corpo humano,
gue constituem a base para bons desenhos de postos de trabalho. A antro-
pometria procura estipular medidas que sejam representativas de parcelas
estatisticamente significativas de comunidades humanas”.

Algumas medidas antropométricas mencionadas por Rio (1999): altura dos
olhos, dos ombros, dos cotovelos, dos quadris, do punho, da ponta dos de-
dos, do alto da cabeca para as posicoes sentado ou em pé; espessura das
coxas; comprimento de nadegas e joelhos; largura dos ombros, dos quadris,
da cabeca, da mao, do pé; profundidade do térax, do abdémen; envergadu-
ra, envergadura dos cotovelos; perimetro da mao; entre outras.

J& o trabalho muscular dinamico se caracteriza por sequéncias alternadas de
contracao (tensdo) e descontracao (relaxamento) muscular. O aporte san-
guineo é bastante favoravel para a musculatura, ndo apenas pela facilidade
de fluxo durante a descontracdo, como pela acado ritmica de bombeamento
sanguineo exercida pelos musculos em atividade. Este fluxo facilitado pos-
sibilita também a retirada adequada dos metabdlitos (residuos) resultantes
da atividade muscular. E, portanto, um trabalho tido como mais saudavel,
porque busca um equilibrio entre producao e consumo de energia.

Trabalhadores mais jovens se recuperam do cansaco de forma mais rapida do
que trabalhadores com mais idade. Os individuos com até 28 anos, conseguem
fazer suas reposicoes metabolicas mesmo permanecendo acordados. Apds esta
faixa etaria, para recuperar o cansaco, a fadiga e/ou o estresse decorrente da
atividade profissional é necessario dormir para repor as energias (IIDA, 2005).
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A guantidade de sono interfere nas atividades do dia a dia e no trabalho.
O sono de dia é mais curto e de menor qualidade que o sono noturno. A
duracdo média do sono diurno é de 6 horas, ocorrendo o aumento da fase
do sono superficial e a maior movimentacao corporal. Durante o dia, todos
0s 6rgaos e funcdes estao preparados para a producao, ao passo que, du-
rante a noite, as atividades e a prontidao funcional da maioria dos 6rgaos
estao amortecidas, ou seja, 0 organismo esta preparado para o descanso e a
reconstituicdo das reservas de energia.

Para Sounis (1991), alguns sinais sdo caracteristicos de comprometimentos
no tocante aos aspectos fisico, fisioldgico, mental, psiquico e emocional nos
trabalhadores que exercem suas atividades laborativas em turnos:

e Perturbacdo do apetite e do sono (excesso ou falta).

e Problemas estomacais e intestinais levando as lesoes.

e Irritabilidade psiquica.

* Sensacao de cansaco, mesmo apds 0 sono.

e Tendéncia a depressao, muito em decorréncia da vida familiar alterada e
do isolamento social.

e Pouca motivacao e disposicao para o trabalho ou lazer.

* Problemas cardiacos.

* Reducao da capacidade das funcdes cognitivas (atencado, memoria, pen-
samento).

Para os individuos que precisam trabalhar em sistema de rodizio, turnos di-
versificados ou mesmo plantdes, é importante observar que todo o orga-
nismo precisa cerca de quatro a cinco dias para que seu ritmo bioldgico
se adapte em funcao dos turnos, plantdées e/ou rodizios. Isto significa que
qualquer alteracao de horario que siga com padrao semanal é inoportuna,
pois, mal o organismo terminou de adaptar-se, ha uma inversao de turno
exigindo nova adaptacao. O ideal é programar turnos de duas a trés sema-
nas para que o organismo no trabalhador nao venha a desenvolver doencas
ocupacionais (KROEMER, 2005).

Pode-se dizer que em torno de dois tercos dos trabalhadores em turnos
apresentam prejuizos na saude no sentido de alguma perturbacdo do seu
bem estar e que cerca de um quarto deles ira desistir do trabalho em turnos,
mais cedo ou mais tarde, por motivos de saude. Portanto, algumas recomen-
dacdes sao indicadas para se evitar o adoecimento do trabalhador:
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e Estabelecer turnos noturnos esparsos do que continuos.

e Aduracao do turno deve ser adaptada ao trabalhador, e ndo o contrario.

e QO inicio do turno da madrugada ser ap6s as 5 horas.

e Entre o fim de um turno e inicio de outro: 12 horas livres.

e Ter idade superior a 25 anos e inferior a 50 anos.

e Oferecer alimentacdo quente e balanceada.

e Nao sdo indicadas pessoas com problemas de insénia, gastrintestinais,
desequilibrio emocional e distUrbios psicossomaticos.

Para lida (2005) e Franca e Rodrigues (1999) o metabolismo humano quan-
do exposto a um longo ou intenso periodo de exaustdo, desencadeia no
individuo alteracoes fisicas como a elevacdo da frequéncia da pressao san-
guinea e como decorréncia disso, 0 aumento da pressao cardiaca, do fluxo
do hormdnio adrenalina, do nivel de glicose liberada pelo figado e do flu-
xo de percepcdes sensoriais. Em nivel mental, o baixo nimero de pausas
executadas pode acarretar sonoléncia, lassidao, diminuicdo do raciocinio e
da atencdo, como também, dificuldade em pensar. Em nivel psiquico, pode
ocorrer irritabilidade, depressao, falta de motivacao, indisposicoes para o
trabalho e o convivio social em geral. Estes sintomas sao caracteristicos das
doencas psicossomaticas e seus efeitos colaterais mais comuns sao as dores
de cabeca, tonturas, insdnia, disritmia cardiaca, surtos de suor sem motivo
aparente e perturbacoes da digestao.

Esta subjetividade do operador/trabalhador em relacdo a forma como ele
encara sua atividade laborativa, constitui um fator de analise das caracte-
risticas individuais de adaptacoes ao trabalho, contemplada na organizacao
do trabalho. Os aspectos mais especificos sao aqueles diretamente ligados a
execucao das atividades, e para tal, devem responder as seguintes pergun-
tas: O trabalho é predominantemente fisico ou psiquico? Quais segmentos
musculoesqueléticos estdao mais envolvidos? Que tipo de exigéncia é feita
sobre os sistemas circulatério, respiratério e o campo de visao? O estresse
tem um cunho emocional ou é decorrente do cansaco fisico?

Para responder estas questoes é necessario entender alguns dos conceitos
mais utilizados em organizacao do trabalho que sao: ciclo, ritmo, duracao,
autonomia, pausa e estresse. Vejamos de forma mais detalhada como Rio
(1999) apresenta cada um deles:
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e Ciclo - ciclo de trabalho consiste em uma sequéncia de passos, de acdes
para execucao de uma atividade. Existem ciclos claramente repetitivos,
nos quais as mesmas acoes se repetem a cada ciclo como, por exemplo,
num trabalho de linha de montagem, no qual a mesma sequéncia de
posturas e movimentos é adotada. De acordo com a duracao e a diversi-
dade de acoes nas atividades de ciclo claramente repetitivas, elas podem
ser consideradas: de alta repetitividade — ciclos de duracdo maior do
gue 30 segundos ou ciclos nos quais menos do que 50% do tempo é
ocupado com o mesmo tipo de movimentos; de baixa repetitividade
— ciclos de duracao menor do que 30 segundos, ou ciclos nos quais mais
do que 50% do tempo é ocupado com o mesmo tipo de movimentos.

A ergonomia vem concentrando seus esforcos, principalmente, no sen-
tido de evitar atividades altamente repetitivas como forma preventiva de
LER/DORT. O balanceamento das atividades, visando a tornar seus ciclos
adequados as caracteristicas fisicas e psiquica dos individuos é de grande
importancia para a satude e a produtividade humanas.

e Ritmo - ritmo de trabalho tem a ver com a velocidade com que as acoes
sao realizadas durante o trabalho. Ritmos muito lentos tendem a pro-
duzir monotonia e ritmos muito rapidos tendem a gerar sobrecarga. A
ergonomia busca encontrar ritmos adequados para que a saude e a pro-
dutividade possam ser otimizadas durante a execucao das tarefas.

e Carga - representa o quanto de exigéncia é imposto sobre o individuo,
a partir da realizacdo de suas atribuicdes. Essa carga é constituida por
um conjunto de exigéncias que atua como um todo, mas didaticamen-
te, podemos subdividi-la em alguns tipos especificos de cargas: senso-
rial (estimulos auditivos, visuais, tateis, gustativos); cognitiva (memoria,
atencao, concentracdo, pensamentos l6gicos, matematico, dedutivo, in-
dutivo, abstrato), afetiva (ou de contato humano — exigéncias de inte-
racao afetiva proprias do trabalho, isto é, atividades de atendimento ao
publico, atividades na area de saude); visual (campo visual, adaptacao a
iluminacdo, ofuscamento, sensibilidade a contrastes, velocidade de per-
cepcao); musculoesquelética (posturas da cabeca, pescoco, tronco e
membros). Para Grandjean (2005) sobrecarga, atrofia; sobrecarga, des-
gasta; mas, as carga bem dimensionada, desenvolve.
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Leia 0 artigo de Zancul, Marx e
Metzker (2005) sobre Organizacdo
do trabalho no processo de
desenvolvimento de produtos:
aplicacdo da engenharia
simultdnea em duas montadoras
de veiculos. Os autores analisam as
mudancas que ocorrem nas empresas
em relacdo a organizacdo do trabalho
e 0s beneficios que trazem para a
produtividade e para o trabalhador.
Boa leitura!

Acesse o site:

* Duracao - se relaciona ao tempo objetivamente consumido com as ati-
vidades e pode ser avaliado como um todo, mediante a duracao total da
jornada de trabalho, ou em partes, duracdo de certas tarefas em especi-
fico durante a jornada.

e Autonomia - consiste na possibilidade que o funcionario tem de intervir
no seu trabalho, quer seja na utilizacdo de componentes, na regulacao
do ambiente, ou mesmo, na prépria organizacao do trabalho. Em outras
palavras, significa que a pessoa pode exercer controle sobre suas ativida-
des e tarefas durante sua jornada de trabalho.

e Pausas - trata-se da necessidade de alternancia entre esforco e repouso,
entre estresse e relaxamento. Sao aqueles momentos de interrupcao das
atividades fisicas e mentais das tarefas que estao sendo executadas. Sao
utilizadas para que o funcionario possa fazer sua higiene pessoal, entrar
em contato com familiares ou mesmo se alimentar. O organismo hu-
mano necessita de periodos de recuperacao de energia, para que possa
manter sua capacidade funcional. Quanto mais intenso e/ou duradouro
o esforco, maior a necessidade de pausas. A ergonomia apresenta alguns
tipos de pausa: micro pausa (pausas com duracdo minima que ocorrem
em funcao do proprio processo produtivo, como por exemplo, o setup
de uma maquina como um computador); pausa formal (horarios de
café, almoco, jantar); pausa prescrita (50/10 para cada 50 minutos de
digitacao sao necessarios 10 minutos de pausa obrigatéria); pausa para
rodizio (interrupcao ou reducao da atividade para troca de pessoal, de
ferramentas, de posto de trabalho).

A relacdo da ergonomia com a organizacao do trabalho também contempla
aspectos dos sistemas administrativos abrangendo produtividade, modelos
de gestao, formas de comunicacao, relacionamento interpessoal do traba-
lhador com seus colegas e com sua chefia, autonomia, lideranca e poder,
clima e cultura organizacional.

Resumo

Nesta aula avancamos no estudo da ergonomia e da salde ocupacional e
conhecemos a area da organizacao do trabalho seu conceito e os fatores
gue a envolvem. Vimos que a subjetividade estd mais presente, ou seja, nao
ha como quantificar o quanto a pessoa esta mais ou menos envolvida com
as tarefas porque se relaciona diretamente com o desejo ou vontade de cada
um. Mas aprendemos que as pausas, 0 ritmo, os ciclos, 0s turnos que estao
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ligados a cultura organizacional e a forma pela qual esta cultura é implemen-
tada nos critérios de produtividade do trabalhador relacionam-se com seu
maior ou menor bem estar frente a satide ocupacional.

Atividade de aprendizagem

1. Faca ao longo de uma semana uma lista com todas as tarefas que vocé
desenvolve em seu setor de trabalho. Observe tempos, movimentos, pos-
turas, ritmo e procure ser minucioso nesta descricdo. Analise qual o seu
grau de envolvimento fisico, mental e emocional para com as tarefas
elencadas. Avalie se tudo o que vocé executa lhe traz satisfacao pessoal
e profissional, e se ao executar sua tarefa vocé respeita seu biorritmo.
Em caso negativo, procure seu superior e busque uma forma para alterar
algum quesito como horario, turno, nimero de pausa, alternancia de
posturas e tarefas (fisica e mental) para que aos poucos o trabalho possa
se adaptar as suas caracteristicas psicofisioldgicas, pois este é o objetivo
maior da ergonomia.

Anotacoes
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Aula 17 - Trabalho Noturno e em
Turnos

Atualmente nao se pode mais imaginar que alguns setores da economia
possam parar sua producao. Temos uma sociedade que trabalha 24
horas e para manter a produtividade com qualidade é preciso ficar
atento a alguns quesitos que interferem diretamente na saude dos
trabalhadores. O tema desta aula estd inserido na area da ergonomia
relativa a organizacao do trabalho e, para complementar o que ja vimos
o enfoque aqui sera restrito ao trabalho noturno e em turnos.

17.1 Trabalho noturno e em turnos

Sy (
f\—?”n.

Figura 17.1: Trabalho em turnos
Fonte: http://saudedofuturo.wordpress.com

O organismo humano, ao longo da sua evolucao, adaptou-se a dormir no
periodo da noite e permanecer acordado executando diversas atividades no
periodo diurno. A acao de luz solar interfere diretamente sobre o biorritmo
do individuo. Muitas pesquisas sao feitas para investigar as reacoes positivas
e negativas do organismo em relacdo ao sono.

Vivemos em uma sociedade que funciona 24 horas sem interrupcao: hotéis,
postos de gasolina, hospitais, restaurantes, jornais, fabricas, mas todas as pes-
soas que trabalham em turnos e, principalmente, nos turnos noturnos padecem
de alguma disfuncao organica: hormonal, gastrica, respiratéria ou neurolégica.

E considerado turno a unidade de tempo de trabalho relativa a seis, oito

ou doze horas. O turno diurno apresenta um horario fixo e pela legislacdo
brasileira (Consolidacao das Leis do Trabalho, Secéo IV, Do trabalho noturno)
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deve ser entre as 05h00min até 18h00min. O turno noturno compreende a
partir das 22h00min de um dia, até 5h00min do dia seguinte.

Fischer et al (2004, p. 8) apresenta algumas definicoes sobre turnos:

e Turno Continuo: o trabalho na empresa é realizado durante 24 horas di-
arias por semana, o ano todo. Geralmente ha trés ou quatro turnos diarios,
dependendo se as jornadas sao de oito ou seis horas, respectivamente.

e Turno Semi-continuo: o trabalho na empresa é realizado durante 24 horas
didrias, mas ha uma interrupcdo semanal de um ou dois dias. Geralmente ha
trés ou quatro turnos diarios.

e Turno Descontinuo: a empresa ndo mantém trabalhadores 24 horas por
dia. Geralmente, ha um ou dois turnos diarios.

e Turno Fixo: os trabalhadores tém horarios fixos de trabalho, sejam diurnos
Oou noturnos.

e Turno Alternante ou em Rodizio: os trabalhadores modificam seus hora-
rios de trabalho segundo uma escala predeterminada. Ou seja, sao escalados
para trabalhar em determinado hordrio por alguns dias, semana, quinzena
ou més e apds este periodo passam a trabalhar em outro horario ou periodo.

e Turno Irregular: aquele em que os horérios de inicio e fim de jornada sao

varidveis, sem obedecer a um esquema predeterminado.

Diante destas definicoes vocé pode se perguntar: qual serd o melhor turno
para se trabalhar? A resposta ergonomicamente correta é: no horario em
que a pessoa se sente melhor. E fundamental verificar o biorritmo do fun-
ciondrio para se especificar uma escala de turno. Pessoas que gostam de
acordar cedo e se sentem bem dispostas para executar tarefas, estas devem
ser escaladas para iniciarem o primeiro turno, entre 6h00min e 8h00min,
conforme a determinacdo da empresa.

As estatisticas da OIT — Organizacao Internacional do Trabalho, trazem certas
curiosidades sobre as diferencas entre o trabalho realizado por trabalhadores
do primeiro mundo (Estados Unidos, Canada, Alemanha, Japao) e o realiza-
do em paises em desenvolvimento (Brasil, China, india). Uma destas curiosi-
dades revela que 15% a 30% da mao-de-obra dos paises desenvolvidos esta
empregada em sistemas de turnos. Isso nos faz refletir que os paises que
ja conseguiram um patamar de desenvolvimento sécioecondmico e optam
por um trabalho de turno fixo proporcionando maior qualidade de vida ao
trabalhador de primeiro mundo,
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Um fator significativo para se avaliar a fadiga fisica e mental do trabalhador
¢ a sua qualidade de sono. Quantas horas de sono sao ideais para se dormir?
A resposta ergonomicamente correta é: cada individuo tem a sua necessi-
dade de sono especifica. O que é unanime na literatura sobre o assunto é
que a privacao do sono, quando excessiva e persistente, pode gerar fadiga,
diminuicao do nivel de alerta, irritabilidade, dentre outros tantos sintomas.
Fischer et al (2004, p. 45) alerta que “a privacdo total de sono gera uma
gueda de niveis funcionais diarios, ou seja, uma diminuicao da velocidade de
pensamento e de reacdes, assim como a ocorréncia de alteracoes de humor
e 0 aumento da fadiga”.

Uma “média” de sono, idealizada pelos neurologistas, é de 06 horas para
cada noite, em um local arejado/ventilado, afastado de ruidos e da incidén-
cia direta de luz nos olhos da pessoa que esta dormindo, além claro, de um
colchao e travesseiro compativeis com o peso da pessoa. Ao se iniciar 0 sono
o individuo se encontra na fase REM - Rapid Eye Movement — Movimento
Rapido dos Olhos, isso quer dizer que neste periodo do sono ocorrem 0s
sonhos de forma mais vivida. A pessoa estd em uma fase semialertas e pode
se despertar com maior facilidade. O tempo médio de duracdo para este
periodo é de 60 a 90 minutos para os adultos.

A fase oposta de sono é chamada de NREM — Non Rapid Eye Movement —
Movimento Nao Rapido dos Olhos. Neste periodo a pessoa se encontra no
sono profundo, o sono do descanso ou relaxamento, e seu periodo “médio”
de duracao é igual ao do sono leve.

Para que o sono possa ser considerado como restaurador se faz necessa-
rio que cada uma das fases ocorra pelo menos em trés ciclos, ou seja, trés
periodos de sono leve e também trés periodos de sono profundo de forma
alternada entre ambos. Por isso, alguns médicos aconselham no minimo
06 horas de sono ininterruptas por noite, para os adultos. Cada vez que a
pessoa acorda no meio de uma das fases, ela precisa iniciar o processo e, se
estas interrupcdes forem mais frequentes, ird ocorrer que as fases de sono
profundo (NREM) nao se dao de forma completa levando a pessoa ao acor-
dar na manha seguinte ter a sensacao de cansaco de quem dormiu, mas nao
descansou o suficiente para reduzir a fadiga do dia anterior.

Um dos melhores indicadores para os profissionais da area de salde ocupa-
cional avaliar o estado de saude dos funcionarios é o absenteismo. Buscar
investigar as causas das auséncias ao servico e que fatores estao envolvidos
nesta questdo. Para Fischer et al (2004) o trabalho em turnos e, em especial,
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Inércia significa estado de
repouso, preguica ou mesmo
falta de movimento da pessoa
ou do organismo.

Acesse 0 site:

Leia 0 artigo dos autores abordados no
capitulo sobre A satide do trabalhador
na sociedade 24 horas. O texto
complementa o que estudamos na aula,
mas se vocé puder ler o livro indicado

na referéncia tenho certeza que vocé vai
gostar. Boa leitura!

o trabalho em turnos noturno, tem como principais fatores determinantes
para a sua tolerancia as variacoes individuais no ajuste cronobiolégico, as-
pectos nutricionais e fisioldgicos; o estado de saude fisica; a quantidade e
qualidade de horas de sono; caracteristicas de personalidade; genétipo; tipo
circadiano, mais matutino ou mais vespertino; idade cronolégica; sexo; fato-
res sociais; motivacdo individual.

O que pode ser oferecido ao trabalhador para que o trabalho noturno nao
o fadigue tanto? A resposta ergonomicamente correta é montar uma estra-
tégia de adaptacao mudando o sono principal para o mais préximo possivel
do inicio do trabalho noturno. Ha também outra possibilidade de se oferecer
um local adequado para que o trabalhador possa fazer pequenos cochilos
de 30 minutos para restabelecer os niveis de alerta aceitaveis para a execu-
cao do trabalho noturno. Mas um problema decorrente deste cochilo é a
inércia do sono apds o despertar, pois esta é uma decorréncia fisiolégica, e,
portanto, ndo ha como controlar os efeitos prejudiciais no desempenho do
trabalhador como a reducao do nivel de atencao, acoes reflexas mais lentas.
Ap6s o cochilo seria adequado oferecer ao trabalhador um café ou lanche,
ginastica laboral ou sistema de rodizio para nao deixa-lo em algum posto de
alto grau de periculosidade.

Diante destas consideracoes o grande objetivo dos profissionais que atuam
com saude ocupacional é auxiliar os trabalhadores em turnos a encontrarem
um regime de sono “ideal” ou mais préximo a compatibilidade de seu bior-
ritmo associando estratégias de adaptacao ao trabalho que propiciem uma
maior produtividade com conforto, seguranca e bem estar.

Resumo

Nesta aula ampliamos nosso estudo sobre a organizacao do trabalho e vimos
gue adaptar os horarios e turnos ao biorritmo do trabalhador respeitando
suas preferéncias e necessidades de sono é um fator ergonémico muito im-
portante, pois o funcionamento fisiolégico do organismo humano estrutu-
rou-se ao longo da evolucao do ser humano.
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Atividade de aprendizagem

1. Faca um levantamento do seu biorritmo em relacao a sua disposicao para
o trabalho e seu sono. Anote 0s momentos de “pico”, ou seja, os horarios
em que vocé se sente mais disposto para executar suas atividades pessoais
e profissionais (trabalho, lazer, estudo, alimentacao, sono). Analise se ha
compatibilidade entre sua disposicao e seus horarios. Caso nao haja, pro-
cure fazer algumas mudancas para que seu biorritmo possa sofrer menor
impacto em relacdo a estas atividades executadas no seu cotidiano.

Anotacoes
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Aula 18 - Doencas Ocupacionais

Vamos conhecer agora os desdobramentos dos baixos investimentos em
saude ocupacional. Nao ha como esperar alongevidade ou a produtividade
no trabalho sem investimentos que visem as melhorias dos postos de
trabalho nas diversas areas da ergonomia e da seguranca. Quando ha
conscientizacdo de que tais investimentos sao de fato investimentos e
ndo custos, como para alguns empregadores, as acdes tornam-se mais
preventivas e ao longo do tempo se pode ter o retorno ndo somente
financeiro, mas também motivacional do trabalhador.

18.1 Doencas Ocupacionais

&)

4

Figura 18.1: Doenca ocupacional
Fonte: http://www.hsp.com.br

Faca uma pequena reflexdo: faz alguma diferenca falar em doencas ocupacio-
nais do que falar em satde do trabalhador? A resposta é sim e muita! Quando
abordamos as doencas o trabalhador ja sofreu a acao da falta de condicbes
adequadas para o trabalho, ao contrario, ao enfocar a salide estamos nos re-
ferindo a aplicacdo de acdes que garantem o bem-estar do mesmo.

Na area da logistica, por exemplo, podemos citar os caminhoneiros, os pro-
fissionais que levam mercadoria de uma regido a outra. Por permanecer mui-
to tempo sentado devido a longa jornada de trabalho, esses profissionais
sofrem doencas ocupacionais como: dores musculares, dores na coluna, LER
(lesdo por esforco repetitivo), lapsos de atencao devido a fadiga, sobrecarga
dos membros inferiores e superiores, entre outros.
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Psicossomatica é o ramo

da medicina que se dispde a
estudar relacdo existe entre a
mente e 0 COrpo Com 0 Processo
do adoecer.

Para a OMS - Organizacao Mundial de Saude, o conceito de saude é "0 es-
tado de completo bem-estar fisico, mental e social e ndo somente a auséncia
de doenca e enfermidades” (OMS, 2012). Sendo assim, o trabalho deve pro-
porcionar um bem-estar geral, mas sera isso possivel? Bem-estar geral? Mo-
bilidrio, condicoes fisicas ambientais, equipamentos, fatores da antropome-
tria e biomecanicos, organizacao do trabalho, layout. Nao encontrariamos
pessoas insatisfeitas com a monotonia ou com a repetitividade na execucao
das tarefas? O conceito da OMS é muito abrangente e nem sempre pode
ser contemplado na integra, pois sempre ha aspectos a serem melhorados.

Assim sendo, o trabalhador acaba por sempre estar exposto a riscos, posturas
inadequadas, equipamentos e ferramentas sem boas condicdes de uso, jorna-
das extenuantes, horarios inadequados a seu biorritmo, auséncia de pausas
ou outras condicoes pouco favoraveis para manter a sua salide ocupacional.

Muitas empresas ja concluiram que investir em acdes preventivas traz um
retorno muito maior para ela mesma e para o trabalhador, pois garante qua-
lidade de vida, gera motivacao e maior produtividade consequentemente.

Para Dejours (1992) a perda do significado do trabalho e do contetdo das ta-
refas mediante a automacao dos processos produtivos sao fatores que contri-
buem de forma consciente ou ndo para a ocorréncia de desordens organicas,
fisioldgicas e psiquicas levando a ocorréncia de doencas psicossomaticas.

A fadiga pode ser considerada um dos sintomas de estresse mais comumente
associados aos quadros de somatizacao. De acordo com Franca e Rodrigues
(1999), ela é frequentemente encontrada nos consultérios de medicina e de
psicologia, sendo de dificil tratamento. Pois, pode ser proveniente de iniUme-
ros fatores, desde doencas fisicas a situacoes de trabalho que provoquem
estados tencionais crénicos, nas quais nao ha uma sintonia entre motivacao
e esforco envolvido na tarefa e nas funcdes organicas. Para que a tensao
produzida no contexto do trabalho seja eficientemente descarregada, ndo
basta a simples execucao da tarefa, pois a sensacao de bem-estar, sequndo
os autores, ¢ fruto da descarga de energia mental com a motivacao e a satis-
facao relacionadas ao conteudo da tarefa. Quando esta ndo exerce a atracao
ou ndo desperta o entusiasmo necessario, 0 organismo nao é preparado
para realizad-la, ocorrendo um descompasso entre o esforco auto infringido e
as funcoes vegetativas (batimentos cardiacos, sudorese, aumento da glicose
no sangue ou do colesterol). Tarefas mondtonas e desprazerosas, organiza-
cao do trabalho com caracteristicas autoritarias e rigidas, fatores ambientais,
dentre outras condicdes, podem estar relacionados a fadiga.
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Glina e Rocha (2000) apontam como principais fatores que potencializam
somatizacdes nos individuos, além da a sobrecarga e subcarga de trabalho
(tanto qualitativa quanto quantitativa): as pressdes advindas das responsabi-
lidades pela tarefa a ser desenvolvida; os conflitos interpessoais, decorrentes
dos relacionamentos com colegas e chefias, diretamente relacionados com a
satisfacdo e motivacdo para com o trabalho; a seguranca profissional, em re-
lacao as perspectivas de reconhecimento e ascensao da carreira profissional;
e, a baixa autonomia na funcao, ou seja, a falta de controle, a submissao ao
ritmo imposto pela demanda, a rigidez da cultura organizacional e as restri-
¢oes de comportamentos mediante a obrigatoriedade do script.

As autoras afirmam que a situacdo saudavel de trabalho, seria a que permi-
tisse o desenvolvimento do individuo, alternando exigéncias e periodos de
repouso, numa interacao dinamica homem e ambiente. As caracteristicas de
personalidade mediariam os fatores de estresse do ambiente e os sintomas.
As tarefas que envolvessem alto grau de tensao poderiam ser encaradas como
desafios ou oportunidades dentro da empresa, e assim, tenderiam a ser menos
estressantes. As autoras ainda destacam a importancia do suporte social, en-
volvendo a sociabilidade dentro do local de trabalho e, também, as acdes da
familia e dos grupos sociais fora do trabalho atuando como um fator protetor.

A idade tem uma grande influéncia na curva de produtividade do individuo
ao longo de sua vida. Pessoas com 40 ou 50 anos tém caracteristicas dife-
rentes em relacéo a jovens até 28 anos. A idade traz consigo uma reducao
dos alcances e da flexibilidade declina a forca muscular, os movimentos se
tornam mais lentos, a acuidade visual e auditiva vai perdendo sua eficiéncia.
Porém, em contrapartida, pessoas mais velhas acumularam experiéncias e
podem apresentar um bom desempenho no trabalho, desde que estes nao
facam exigéncias acima de suas capacidades. Pessoas mais velhas sdo mais
cautelosas, adotam procedimentos mais seguros, reduzem as incertezas e
sao mais seletivas no aprendizado de novas habilidades.

Portanto, em uma situacédo de trabalho, é necessario verificar se a tarefa exe-
cutada esté sendo realizada pelo individuo dentro de suas capacidades fisica,
mental e cognitiva de modo que, ndo proporcione o surgimento da fadiga a
qual trara prejuizos a salde e encurtara a expectativa de vida do trabalhador.

A Previdéncia Social entende por doenca profissional, aquela produzida
ou desencadeada pelo exercicio do trabalho peculiar a determinado ramo de
atividade constante do Anexo Il do Regulamento da Previdéncia Social 9RPS),
aprovado pelo Decreto n® 3.048, de 06/05/1999, e por doenca do trabalho
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A-Z

Agente etiolégico: fator ou
elemento principal que causa a
doenca tanto fisica quanto mental.

Taxionomia: parte da gramatica que
estuda a classificacdo das palavras.
Orgaos hematopoiéticos s3o 0s

6rgaos que produzem no processo

da Hematopoiese, ou, os elementos
do sangue: leucdcitos, hemdcias e
plaquetas. Esses 6rgdos séo: medula
6ssea, linfonodos (ganglios linfaticos),
baco e figado.

Acesse 0 site:

Leia 0 artigo de Medeiros sobre
Acidentes do trabalho e
doencas ocupacionais. A

autora apresenta as definicoes
destes termos bem como,

as correlacdes existem nos
ambientes de trabalho que néo
oferecem qualidade de vida ao
trabalhador.

aquela adquirida ou desencadeada em funcao de condicbes especiais em
gue o trabalho é realizado e com ele se relacione diretamente, desde que
constante do anexo citado anteriormente.

O Ministério da Saude, junto com a Coordenacdo da Saude do Trabalhador,
estabelece uma lista de doencas relacionadas ao trabalho, baseada no rol de
agentes etiologicos ou fatores de risco de natureza ocupacional constantes do
Anexo Il do Regulamento dos Beneficios da Previdéncia Social. Essa lista foi am-
pliada, atualizada e disposta segundo a taxionomia, a nomenclatura e as co-
dificacdes do CID 10 - Cadigo Internacional de Doencas. (PREVIDENCIA, 2012)

Atualmente, o CID 10 abrange 19 grupos de doencas de natureza ocupacional,
gue foram classificadas como: infecciosas e parasitarias; neoplasias (tumores);
do sangue e dos 6rgaos hematopoiéticos; enddcrinas, nutricionais e me-
tabdlicas; transtornos mentais e do comportamento; do sistema nervoso; do
olho; do ouvido; do sistema circulatério; do sistema digestivo; do sistema respi-
ratério; da pele e do tecido subcutaneo; do sistema osteomuscular e do tecido
conjuntivo; do sistema génito urinario; traumatismos e envenenamentos.

Cada um dos grupos mencionados apresenta varias outras classificacoes de
doencas, agentes etioldgicos e riscos de natureza ocupacional. Ha também o
DSM IV — Manual Diagnéstico e Estatistico de Transtornos Mentais (Diagnos-
tic and Statistical Manual of Mental Disordes), que nada mais é do que outra
classificacao de doencas, mas, agora da area da salde mental. Este manual
contém uma listagem de mais de 200 transtornos, todos diagnosticados
pela Associacdo Americana de Psiquiatria (American Psychiatric Association
— APA), utilizada por médicos, psicdlogos e pesquisadores do mundo todo.

Fica claro entdo, que o adoecer ocupacional é um processo que envolve as-
pectos diversos e que o trabalhador representa a parte mais fraca desse pro-
cesso. Pois é o produto final da negligéncia, falta de investimentos, desaten-
cdo, capacitacao deficitaria, riscos nao diagnosticados, entre tantos outros
fatores que acabam por gerar o adoecimento nos ambientes de trabalho.

Resumo

Nesta aula conhecemos os fatores que podem gerar o desencadeamento
ou o agravamento das doencas ocupacionais. Analisamos a necessidade de
buscar, de forma continua, as melhorias dos postos de trabalho e de todas
as areas que envolvem a ergonomia como forma de reduzir a incidéncia das
doencas fisicas e mentais. Aprendemos o significado e a importancia das
siglas CID 10 e DSM IV.
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Atividade de aprendizagem

1. Acesse 0s seguintes sites:
http://www.datasus.gov.br/cid10/v2008/cid10.htm
http://www.psicologia.pt/instrumentos/dsm_cid/

a) No primeiro site estd o CID 10 e no outro o DSM IV. Faca uma pesquisa de
reconhecimento das doencas. Depois estabeleca um diagndstico de agen-
tes etiolégicos do seu posto de trabalho e defina algumas possiveis do-
encas como estresse, transtornos neuréticos ou do ciclo vigilia-sono, LER/
DORT ou qualquer outra que vocé conseguir associar como provaveis de
ocorrer em funcao das condicdes de trabalho. Nao esqueca que é neces-
sario sugerir melhorias, ou seja, que medidas preventivas sao necessarias
para reducao dos problemas que geram o adoecimento no trabalhador.

Anotacoes
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Aula 19 - Coergo e DDS

Vamos nesta aula buscar integrar os contetdos aprendidos ao longo
do nosso estudo. E preciso criar uma forma de aplicar através de acdes
concretas medidas de implementacdo de melhorias referentes a ergonomia,
seguranca e saude ocupacional. Estruturar um COERGO - Comité de
Ergonomia, ou mesmo estabelecer uma cultura de DDS — Dialogos Diarios
de Seguranca, faz com que a reuniao de pessoas e a troca de ideias sobre
prevencao e melhorias sejam mais coletivas e, com a participacao de todos,
a conscientizacao e mudanca comportamental acabam por se tornarem
naturais. Vamos conhecer como realizar tais medidas?

19.1 Comité de Ergonomia - COERGO

O Comité de Ergonomia, ou simplesmente COERGO, atua junto as organi-
zacOes para auxiliar a aplicar pratica ergonémica nos diferentes postos de
trabalho. Nao é um setor ou departamento e pode estar vinculado ou nao
ao SESMT, CIPA ou RH.

Para Guimaraes (2000, p. 1.1.-1) “a instalacdo de um grupo ou comité de er-
gonomia permite que as pessoas envolvidas com diversos aspectos da empresa
gue importam a ergonomia tenham cada vez mais conhecimento dos proble-
mas da empresa e tomem decisdes conjuntas para resolvé-los”. Sendo assim o
COERGO é uma reuniao de pessoas preocupadas com a melhoria da qualidade
de vida no trabalho sem comprometer a produtividade e desempenho.

Quem pode participar do COERGO? Todos os que se interessarem pelo bem--
-estar geral das pessoas, desde o cargo mais simples ou humilde da escala hie-
rarquica até um executivo do staff da empresa. Ndo ha um mandato com
tempo de participacdo. O que ocorre é a necessidade de se discutir e aprofun-
dar temas que envolvem a ergonomia no ambito organizacional. Membros
do SESMT, CIPA ou do RH podem compor o comité, mas é fundamental que
diferentes pessoas de diferentes dreas da empresa o componham para dar a
multifuncionalidade que a ergonomia prescreve na sua concepcao Macro.

O COERGO ira auxiliar os demais departamentos ou estruturas existentes

na corporacao a desenvolver projetos, implementa-los e buscar novos mé-
todos ou ferramentas que otimizem a producao, mas sem deixar o aspecto

121

Executivo do staff da empresa
significa que tal profissional ocupa,
dentro da hierarquia da empresa,
um cargo de comando gerencial.



humano de lado. O foco na higiene, na seguranca, na qualidade de vida, no
bem-estar de todos os funcionarios.

E importante realizar reuniées semanais ou a0 menos quinzenais para manter
o foco e buscar sempre reavaliar as medidas tomadas. Uma pessoa que coor-
dene de forma direta é fundamental, pois ela pode tracar junto com os demais
colegas algumas diretrizes de acdo e acompanhar e evolucao destas diretrizes.

Ha um numero limite de participantes? Nao ha nada descrito na NR 17 sobre
como estruturar um COERGO, entdo, o que deve prevalecer é o bom senso
para nao haver excesso ou falta de pessoal de tal forma que venha a preju-
dicar a execucao das atividades.

O importante é nunca terceirizar totalmente, pois o proposito original do
comité estaria deturpado. As pessoas ao executarem seu trabalho elas tem
a real nocao dos pontos fortes e fracos, do que poderia ser ampliado, modi-
ficado, inovado ou eliminado. Um consultor externo da empresa pode com-
por o Comité, mas precisa da parceria do funciondrio contratado para que as
discussdes tenham embasamento e se enriquecam com isso.

19.2 Dialogos Diarios de Seguranca - DDS
Nas ultimas décadas, as empresas passaram por mudancas de tecnologia e
equipamentos, a chamada re-engenharia. Dessa forma, foi necessario inves-
tir de forma macica na formacao de novos procedimentos, logistica, marke-
ting etc., capacitando e desenvolvendo as pessoas para um novo paradigma
dos processos produtivos e da prestacao de servicos.

As organizacdes, para criarem uma vantagem competitiva no mercado, pre-
cisam investir na qualificacao do saber (dominio da linguagem técnica):

* saber-fazer (dominio dos instrumentos, ferramentas, maquinario)
e saber-estar (agir, interagir e comunicar)

e saber-aprender (buscar a atualizacdo constante)

* fazer-saber (criar e transformar)

Para, desse modo, recriar uma nova concepcao de cultura organizacional
voltada para a empresa aprendiz.

A empresa aprendiz é caracterizada por ser uma organizacdo na qual as

pessoas expandem continuamente sua capacidade de criar resultados que
realmente desejam; onde se estimulam padrdes de pensamento novos e
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abrangentes; a aspiracao coletiva ganha liberdade e as pessoas aprendem
continuamente a aprender juntas (SENGE, 2006, p. 53).

Organizacoes que aprendem sdo organizacdes capazes de criar, adquirir e
transferir conhecimentos e modificar seus comportamentos para refletir es-
ses novos conhecimentos e insights.

Essa concepcao de empresa aprendiz é recente. O termo ganhou notorie-
dade em 1990 com a publicacao de Senge da obra A quinta disciplina: arte
e pratica da organizacao que aprende, até hoje um best-seller. Porém, os
estudos sobre aprendizagem organizacional ja eram realizados nas gestoes
administrativas desde a década de 1970, quando autores como Chris Ar-
gyris, Donald Schoén, Ikujiro Nonaka, Thomas H. Davenport, Hirotaka Takeus-
chi desenvolveram pressupostos que buscavam orientar ou conduzir o com-
portamento dos trabalhadores e dos departamentos (grupos) nas empresas
através da mudanca baseada nos conceitos de aprendizagem organizacio-
nal. Esses autores afirmam que a empresa deve investir na melhoria através
da participacdo e envolvimento de seus colaboradores; que deve haver a
troca de experiéncias, positivas ou negativas, o aperfeicoamento destas e a
incorporacao dessas alteracbes aos procedimentos organizacionais, criando
uma nova perspectiva de realizacdo das tarefas e produtividade sinergética.

Uma gestao voltada para o conhecimento ndo é muito facil de ser imple-
mentada. Carvalho (1999) questiona por que as mudancas sao tao dificeis
de ocorrer nas organizacoes. Ele afirma que as pessoas sao resistentes as
mudancas e que ha dificuldade em mexer ou interferir com os sentimentos
de seguranca, estabilidade ou permanéncia, ou seja, alterar de alguma for-
ma o equilibrio ou estabilidade ja alcancada. Assim sendo, o autor aponta al-
guns fatores pelos quais se manifestam as forma de resisténcia as mudancas:

* as organizacdes sao sobredeterminadas, isso significa que ha multiplos me-
canismos para assegurar a estabilidade como os processos de recrutamento,
selecdo, treinamento e remuneracao que buscam adequar o perfil do recém-
-contratado aos padrdes organizacionais.

* as organizagdes cometem o erro de presumir um determinismo localizado,
ou de acreditar que a mudanca em um Unico ponto ndo causara impactos na
amplitude da empresa. Algumas liderancas acreditam que mudancas opera-
cionais locais podem anular a empresa como um todo.

e existe a inércia individual e grupal, ou seja, a forca do habito é dificil de ser

superada.
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e mudancas organizacionais podem ameacar grupos ocupacionais dentro das
organizagoes.

¢ a mudanca organizacional pode ameacar o sistema de poder estabelecido,
deslocando o status para outras areas da empresa.

* a mudanca organizacional pode ameacar aqueles que se beneficiam da alo-
cacdo anual de recompensas e recursos, isso pode ocorrer tanto de forma
horizontal quanto de forma vertical. (CARVALHO, 1999, p. 50-51)

Apesar desse quadro de temor e incertezas organizacional para com as mu-
dancas, mudar é inerente ao ser humano. Desde os tempos das cavernas
o homem busca alternativas que |lhe tragam melhorias fisicas, ambientais,
sociais, econdmicas, politicas, culturais e geograficas. Se nao fosse assim, o
homem estaria restrito a sua caverna, com seu tacape nas maos, almejando
Sua caca para a sobrevivéncia.

Aprender faz parte da natureza humana. O aprendizado mais eficaz advém
da experiéncia direta do individuo interagindo com o meio externo e obser-
vando suas reacoes, habilidades e aptiddes e se estas estao adequadas ou
nao para alcancar os objetivos propostos.

Compete as organizacdes cultivar nos individuos o comprometimento e ins-
tigar neles a capacidade de aprender em todos os niveis da organizacao. O
foco focar nao deve ser apenas em aprendizagens técnicas ou tecnoldgicas,
mas também discutir problemas relacionados a acidentes e incidentes, acoes
preventivas, mudancas de comportamento em relacao ao uso de EPIs e res-
peito a sinalizacdo. Todos sao responsaveis pela seguranca, bem-estar e por
gerar melhores condices de satude nos postos de trabalho.

O mais importante para que uma empresa é buscar o comprometimento e
a capacidade de inovacao dos seus colaboradores; ter uma visdo social, ou
seja, estar nao somente voltada as maquinas, mas também para os individuos,
buscando atingir suas aspiracoes; criar uma cultura de sinergia com as diversas
hierarquias existentes; horizontalizar a comunicacao interna, buscando mini-
mizar os ruidos; estabelecer nas liderancas um perfil de administracdo media-
dora; ter um setor de gestao de pessoas voltado para descobrir talentos, criar
oportunidades de o individuo expressar suas habilidades e aptiddes, como
também desenvolvé-las através de acoes oferecidas e integradas a empresa.

E através da conscientizacao da mudanca que se recriam antigos padroes,

nos tornamos capazes de superar a nés mesmos e de fazermos algo inédi-
to, percebemos que o0 meio esta alterado e que nossos comportamentos
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precisam acompanhar essas alteracoes e, principalmente, ampliamos nossa

capacidade de criar e realizar o aprender a aprender. .
Acesse o site: http://www.ergonet.com.

br/download/comites-ergonomia.pdf

Leia 0 artigo de Silva e Caon sobre
Resumo . ; . . COERGO - Comités de Ergonomia
Nesta aula aprendemos que a ergonomia e a salde ocupacional precisam de - A ergonomia pratica e de baixo

- " . Lo custo para a empresa. Os autores
acoes praticas por parte de todos, do diretor ao operador de maquinas, para apresentam uma metodologia passo a

gue as mudancas possam ocorrer efetivamente. O COERGO e o DDS sdo passo de como implementar o Comité
com algumas indicagdes de medidas a

medidas viaveis, mas exigem um processo de conscientizacao das pessoas e serem realizadas nas reunides. Vamos

oportunidades de criar mudancas culturais parte da empresa. complementar nossa aprendizagem de
como se faz na pratica?

Atividade de aprendizagem =]
1. Busque investigar se na sua empresa existe um COERGO. Caso haja, apds A
nosso estudo vocé se interesse em participar dele e buscar novas medidas
de melhorias. Caso nao haja, converse com seus superiores e exponha os
beneficios da implementacdo de um Comité. Nao esqueca que uma das
funcdes do COERGO é criar elementos que proporcionem a mudanca e,
para tal, um ponto de partida pode ser através do DDS.

Anotacoes
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Aula 20 - Diagnéstico de Seguranca
do Trabalho

Para concluir nossos estudos sobre seguranca do trabalho vamos abordar o
diagnostico ergondmico, ou seja, vamos aprender como tracar um panorama
das reais condicdes de conforto e bem-estar que a empresa oferece a seus
funciondrios. Precisamos agora resgatar o que aprendemos l& no inicio, a ter
uma visao holistica porque nao podemos deixar de lado priorizando alguns
elementos em detrimento de outros. Seguranca é para todos!

20.1 Diagnostico ergonémico

A ergonomia quando desassociada de uma acao pratica acaba por se tornar
ineficaz. O profissional que atua nesta area deve ter claro que ndo se pode
fazer uma analise ou avaliacdo ergondmica de forma micro, ou seja, privi-
legiar alguns setores, postos, ou algumas funcdes, mas sim, considerar que
tudo deve estar contemplado neste estudo. Cardella (1999, p. 19) aborda as
questdes de seguranca nas organizacoes sob o enfoque holistico: “o principal
objetivo é proporcionar condicdes de pensar globalmente sobre seguranca”

Ainda dentro do raciocinio do autor, a area de salde ocupacional deve abran-
ger as pessoas, 0 meio ambiente e o patriménio da empresa. A ergonomia se-
gue esta mesma linha de acao, mas para tanto se faz necessario a intervencao
de uma equipe multiprofissional e ndo somente as pessoas encarregadas do
SESMT ou da CIPA. Esta equipe pode ser composta por engenheiros das mais
diversas especialidades, médicos e enfermeiros do trabalho, técnicos de sequ-
ranca, designers, psicélogos, fisioterapeutas, nutricionistas, fonoaudiélogos,
entre outros. E muito importante que todos se envolvam nas questdes do bem-
-estar, conforto e seguranca. Compete a todos os trabalhadores, independen-
temente de seu grau hierarquico, estar sempre atentos as acdes preventivas.

N&o basta reunir os profissionais, é necessario que se tenha uma acado inter-
disciplinar, ou seja, cada profissional ird contribuir com sua especificidade de
formacao, mas observando que se nao houver uma acdo integrada, com trocas
de informacdes e sugestdes ndo ha como fazer uma boa avaliacdo ergondmica.

Para Fogliatto e Guimaraes (1999) uma avaliacdo ergondmica deve abranger

algumas etapas e estas etapas devem compor uma visao sistémica ou macro.
Aspectos que devem ser contemplados incluem desde os fisicos ambientais
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(iluminacao, temperatura, vibracao, cores etc) até os mais subjetivos como a
organizacao do trabalho. Sao eles:

e Lancamento do Projeto;

e Diagnostico;

* Propostas de Modificacoes;

e Validacao;

e Implementacao das Modificacdes.

Na primeira etapa, a do lancamento do projeto, é importante que o pro-
fissional de salde apresente ao corpo funcional da empresa qual o objetivo
da ergonomia e como ela pode contribuir para a melhoria das condicdes dos
postos de trabalho, como também, para a organizacao do trabalho. E uma
forma de “convite” para os funcionarios participarem com sugestdes ou cri-
ticas ao que ja existe e ao que é executado no trabalho. Pode-se chamar de
criacao de um comité de pessoas que pensem em saude, higiene, seguranca,
conforto, bem-estar, de forma mais genérica, estruturar um COERGO - Co-
mité de Ergonomia. Para compor este comité bastaria estar interessado em
observar o processo produtivo e administrativo e sugerir melhorias. Ter uma
acao coletiva e participativa no processo de saude ocupacional.

A segunda etapa a de diagnostico, objetiva coletar dados/informacdes dos
postos, das tarefas, dos ocupantes destes postos, considerando exigéncias
fisicas, cognitivas, psiquicas, emocionais e nutricionais. A énfase dos auto-
res para esta etapa esta em identificar a demanda ergonémica do cliente,
consumidor, usuario. Fazer um levantamento através de questionarios e/ou
entrevistas para determinar o grau de importancia das queixas, ou seja, O
gue é mais prioritario ser melhorado ou excluido no posto e/ou na forma
de execucao do trabalho. Montar um ranking de prioridades e de melhorias
a serem executadas de forma que se torne viavel, respeitando o momento
financeiro da empresa, as possiveis reacdes das pessoas frente as mudancas,
o histérico do posto, entre outros fatores.

A terceira etapa, propostas de modificacoes ¢ um complemento da etapa
anterior. Apos estabelecer o que é prioritario na empresa a ser realizado em
termos de salde ocupacional é necessario projetar solucdes e melhorias,
nunca esquecendo o aspecto macro, isto €, propor acoes para 0os ambientes,
ferramentas, procedimentos, pessoas e sistemas.

A quarta etapa, a de validacao, busca testar o projeto inicialmente propos-
to através de protétipos, maquetes, grupos de observacao, para se chegar

a uma solucao mais assertiva das prioridades anteriormente estabelecidas.

128 Ergonomia, Saude e Seguranca do Trabalho



A Ultima etapa, a implementacdao das modificacoes, procura fazer uma
revisdo e acompanhamento do projeto como um todo até se chegar a um
acordo, consenso entre os usudrios/clientes/consumidores sobre as especifi-
cacoes ergondmicas a serem realizadas.

Outros autores mudam alguns termos técnicos para a realizacao da analise
macro ergondmica. Para Moares e Mont'Alvao (2000, p. 49-51) a interven-
cao ergondmica pode ser feita através das fases de:

a) Apreciacao Ergonémica: mapeamento dos problemas ergonémicos exis-
tentes na empresa criando um parecer ergonémico, similar a um parecer mé-
dico sobre o estado de saude do paciente com o nexo causal da doenca.

b) Diagnose Ergonémica: momento para se aprofundar os problemas bus-
cando a documentagdo dos mesmos através de gravagdes em audio e video,
entrevistas, analise de fichas funcionais, prontuarios...

c) Projetacdao Ergondémica: criar formas que contemplem a adaptacao das
estacoes de trabalho, das ferramentas, ferramentas as caracteristicas biopsi-
cossociais do trabalhador.

d) Avaliagao, validacdo e/ou testes Ergondémicos: é o feedback do que
foi realizado em termos de melhorias dos postos, das atribuicbes para que
assim o projeto se torne viavel.

e) Detalhamento ergonémico e otimizacdo: aqui nesta Ultima etapa, a
atencdo estd em revisar o projeto na busca de erros ou falhas para imediata-

mente soluciona-los.

As autoras também reiteram que todo “olhar ergonémico” deve buscar ex-
pandir as acdes dos profissionais da satde ocupacional, ndo limitando suas
intervencdes e sempre buscando uma acao macro ou sistémica: as pessoas,
0 meio ambiente, o patriménio, os aspectos fisicos ambientais, a comunica-
cao e as relacdes interpessoais.

A ergonomia é uma ciéncia que precisa de a¢des coletivas e integradas.

Resumo

Nesta aula aprendemos como fazer um diagndéstico ergonémico para verifi-
car quais acoes devem ser tomadas na busca das melhorias das condicdes de
trabalho. Vimos que ha etapas e que cada uma delas apresenta acdes bem
especificas e que devem ser integradas para dar um resultado eficaz. O diag-
noéstico é imprescindivel para que se saiba o que deve ser feito. Aprendemos
também que a participacao das pessoas é muito importante, pois sao elas
que atuam nos postos e, sendo assim, sabem onde se encontram os maiores
problemas ou dificuldades.
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Acesse o site:

Leia o artigo de Feitosa e Moreira
sobre a Analise ergondmica do
trabalho: um estudo de caso
em uma pequena empresa de
perfumaria e cosméticos. O
texto traz a aplicacdo do diagndstico
ergondmico e os autores descrevem
quais elementos foram observados
neste processo. Boa leitura!




1. Vamos tracar o diagnéstico do seu setor de trabalho. Siga as etapas indi-
cadas na aula, do lancamento do projeto as implementacdes de melho-
rias. Nao se esqueca de acrescentar o histérico dos postos de trabalho,
dados estes coletados junto aos Recursos Humanos ou SESMT (aciden-
tes, afastamentos, doencas ocupacionais acometidas, compra de novos
equipamentos, datas de treinamentos). Ao final, se puder, apresente este
diagnoéstico para uma chefia, pois acredito que vocé va gostar muito
desta experiéncia.

Indicacao de sites para pesquisa

www.protecao.com.br - Revista especializada em saude e seguranca
do trabalho

www.mtb.gov.br - Ministério do Trabalho

www.anamt.com.br - Associacdo Nacional de Medicina do Trabalho
www.previdenciasocial.gov.br - Ministério da Previdéncia e Acao Social
www.saudeetrabalho.com.br

www.oitbrasil.org.br - Organizacdo Internacional do Trabalho

www.opas.org.br/saudedotrabalhador /observatorios.cfm - Orga-
nizacdo Pan-Americana da Saude

www.sobes.org.br - Sociedade Brasileira de Engenharia de Seguranca
www.abergo.org,br - Associacdo Brasileira de Ergonomia

www.unesco.org.br - Organizacao das Nacdes Unidas para a Educa-
¢do, a Ciéncia e a Cultura

www.amb.org.br - Associacao Médica Brasileira (AMB)
www.anamt.org.br - Associacao Nacional de Medicina do Trabalho

www.cnpq.br - Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico

www.fundacentro.gov.br - Fundacao Jorge Dupra Figueiredo de Se-
guranca e Medicina do Trabalho
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Atividades autoinstrutivas

1. Marque V (VERDADEIRO) para as sentencas corretas e F (FALSO)
para as sentencas erradas. Depois marque a alternativa que cor-
responde a resposta CORRETA sobre a seguranca no trabalho.

( ) E um conjunto de medidas que busca principalmente aumentar os

acidentes de trabalho.

() A funcao seguranca evita todos os tipos de falhas.

( ) E o conjunto de medidas que procura avaliar as condicdes das pessoas,

do meio ambiente e do patriménio da empresa.

() Qualquer funcionario da empresa pode participar de forma direta ou

indireta como catalisador.

a) FFFV.
b) FV,V,F
o RFEVV.
d) V,FV, V.
e) VV,V.F

2. Marque V (VERDADEIRO) para as sentencas corretas e F (FALSO)
para as sentencas erradas. Depois marque a alternativa que cor-
responde a resposta CORRETA sobre os recursos utilizados para a
prevencao da seguranca.

() A acdo mais eficaz estd em formar uma equipe multidisciplinar e inter-

disciplinar.

() Os equipamentos de protecao individual e coletiva servem de acoes

preventivas.

() As normas regulamentadoras sdo normas criadas pela CIPA.

() Asinalizacao correta garante a reducao dos acidentes.

a) V.V, V. F
b) V,V, FF
o FEVFE
d) V,V,F V.
e) RV, V,F
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3. Marque V (VERDADEIRO) para as sentencas corretas e F (FALSO)
para as sentencas erradas. Depois marque a alternativa que cor-
responde a resposta CORRETA sobre a relacao entre a seguranca
do trabalho e a gestao da producao.

( ) Os processos produtivos geram maior lucratividade quando ha investi-

mentos na area de seguranca.

( ) O trabalhador visto como extensao da maquina acaba por se tornar

mais competitivo, pois produz mais.

() As etapas da producao estdao contidas no programa de seguranca.

( ) A seguranca nos processos produtivos ainda é vista como elemento

secundario, pois demanda gastos que serdo repassados ao produto.

a) VEFEFE
b) V,F F V.
¢ V,EV,V.
d) V,V,V, V.
e) V,V,FF

4. Marque X na alternativa CORRETA sobre a cultura organizacional.

a) Ha um departamento responsavel de forma direta pela seguranca do
trabalho na empresa.

b) Quando voltada para as questdes de seguranca, auxilia muito em acdes
preventivas.

¢) Determina os equipamentos de protecao que serao adquiridos pela em-
presa.

d) Estabelece o nimero de cipeiros dentro da organizacao.

e) Indica os locais de maior risco nos postos de trabalho.

5. Marque X na alternativa CORRETA sobre seguranca do trabalho.

a) Durante a Revolucao Industrial, para que as empresas produzissem mais,
0s investimentos ndo eram macicos, mas as industrias buscavam imple-
mentar condicdes seguras sempre que possivel.

b) Com a chegada da Corte Portuguesa ao Brasil, da-se inicio a implantacao
de medidas preventivas ocupacionais.

¢) O quadro de seguranca do trabalho de uma empresa é composto de
uma equipe multidisciplinar formada por técnicos, engenheiros, médicos
e enfermeiros que atuam na area de seguranca.

d) Sdo acbes muito complexas, e que exigem investimentos de médio e
grande porte.

e) Medidas de seguranca dentro das empresas surgem através de acoes
espontaneas.
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a)

b)

(9)

d)
e)

Marque X na alternativa CORRETA sobre seguranca do trabalho.
E preciso que o empregador faca investimentos de longo prazo para que
a seguranca ocorra nos postos de trabalho.

Depende das acdes que os cipeiros e 0 SESMT desenvolvam dentro dos
setores da empresa.

Deve atuar de forma a gerar menor probabilidade de ocorréncia de da-
nos ao homem, ao meio-ambiente e ao patrimonio.

Envolve basicamente a analise de acidentes e incidentes no trabalho.

E preciso que a empresa tenha um departamento especifico para que ela
aconteca.

Marque V (VERDADEIRO) para as sentencas corretas e F (FALSO)
para as sentencas erradas. Depois marque a alternativa que cor-
responde a resposta CORRETA sobre seguranca do trabalho.

( ) As Normas Regulamentadoras tém por funcao servir de parametro para
as melhorias na seguranca dos postos de trabalho.

( ) As doencas ocupacionais decorrem exclusivamente da falta de um SES-
MT e CIPA atuantes.

( ) A organizacao do trabalho esta focada na minimizacao do ruido e
vibracao dos postos de trabalho.

( ) Os equipamentos de protecao individual devem ser fornecidos pela
empresa sem custo algum para o funcionério.

a)
b)
(9)

V.V, V, V.
V,V,F F
FFFEV

d) V,FF V.

e)

FFFEV
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8. Marque V (VERDADEIRO) para as sentencas corretas e F (FALSO)
para as sentencas erradas. Depois marque a alternativa que cor-
responde a resposta CORRETA sobre cultura organizacional.

( ) E o que determina a abordagem ergonémica dentro da empresa.

( ) Mesmo que o posto de trabalho esteja “ergonomicamente correto”, a

organizacao do trabalho pode levar ao adoecimento do trabalhador.

( ) Quanto mais flexivel é a cultura, mais saudavel é a empresa.

( ) O adoecimento do trabalhador ndo est4 diretamente vinculado a cultu-

ra da empresa, e sim com o tempo de servico do trabalhador.

a) V,EFF
b) FV,F V.
o RFFEV
d V.V,V.FE
e) V,FV,F

9. Marque X na alternativa CORRETA sobre o aspecto fisico ambien-
tal - ruido.

a) A ergonomia busca limites inferiores a 90 dB para prevenir as perdas
auditivas.

b) Um ambiente para ser considerado legalmente insalubre apresenta niveis
de ruido acima de 95 dB.

¢) Um ambiente para ser considerado legalmente insalubre apresenta niveis
de ruido acima de 85 dB. A ergonomia busca limites inferiores a 80 dB.

d) A presenca de ruidos no ambiente de trabalho nao significa comprome-
timento no rendimento das atividades.

e) O ruido, como todo e qualquer som, é considerado indesejavel, indepen-
dente da sua fonte.
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10.Marque V (VERDADEIRO) para as sentencas corretas e F (FALSO)
para as sentencas erradas. Depois marque a alternativa que cor-
responde a resposta CORRETA sobre ergonomia.

( ) Compreende a adaptacao do homem a maquina, o erro humano e o

sistema homem-maquina.

( ) Aintensificacao e globalizacdo do estresse psiquico, a progressiva falta

de exercicio fisico no trabalho, as novas exigéncias de produtividade e de-

sempenho que trazem desafios crescentes, fizeram com que a ergonomia

se desenvolvesse.

( ) O termo ergonomia é derivado das palavras gregas ergon (trabalho), e,

nomos lei ou regra.

( ) Os aspectos antropométricos sao os principais agentes das doencas

ocupacionais.

a) ,EV, V.
b) FV,V,FE
¢ FEV, V.
d) V,V,FF
e) VV,V.F

11.Marque X na alternativa CORRETA sobre o significado da palavra
ergonomia.

a) E o estudo das regras ou leis aplicadas ao trabalho.

b) E a avaliacdo das posturas inadequadas que o trabalhador tem durante
a jornada de trabalho.

¢) E a busca de solucdes para os problemas decorrentes da falta de trei-
namento ou inadequacdo do perfil do funciondrio para a execucao da
tarefa.

d) £ a avaliacdo da altura dos equipamentos e ferramentas utilizados pelo
trabalhador.

e) E um método de avaliacdo das condicoes fisicas ambientais.

Atividades autoinstrutivas 141



12.Marque V (VERDADEIRO) para as sentencas corretas e F (FALSO)
para as sentencas erradas. Depois marque a alternativa que cor-
responde a resposta CORRRETA sobre os aspectos fisicos ergono-
micos ambientais.

( ) Aliluminacdo é o fator mais importante, pois foi um dos primeiros estu-

dos ergonémicos desenvolvido nesta area.

( ) O ruido causa prejuizos irreversiveis a saude do trabalhador, e a Unica

forma de evita-lo é sensibilizar o mesmo no sentido do uso correto do EPI.

( ) O aspecto mais simples na analise ergondmica fisica ambiental ¢ a

escolha da musica nos postos de trabalho.

( ) Devem sempre ser analisados com muito critério e, preferencialmente,

por um profissional que conheca os principios ergondmicos.

a) V,V,FF
b) F,FF V.
o FFEVFE
d V.V,V.FE
e) V,FFV.

13.Marque X na alternativa CORRETA sobre o conceito de ergonomia.

a) Euma ciéncia que, desde a Revolucao Industrial, j4 demonstrava preocu-
pacdo com a organizacao do trabalho.

b) Deve-se sempre comecar por uma analise micro e depois abranger a ma-
cro.

c) Sua origem ocorreu em decorréncia da necessidade de guerra.

d) E uma ciéncia recente que busca investigar a melhor forma de tornar o
processo mais produtivo.

e) O posto de trabalho é o foco do ergonomista.

14.Marque X na alternativa CORRETA sobre o comportamento seguro.

a) E sinénimo de comportamento de risco.

b) Depende somente do trabalhador, nao envolvendo o empregador.

c) Significa usar os equipamentos de protecao.

d) Relaciona-se a todas as acbes focadas em medidas preventivas e corre-
tivas.

e) Somente o SESMT é responsavel por ele.
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15.Marque V (VERDADEIRO) para as sentencas corretas e F (FALSO)
para as sentencas erradas. Depois marque a alternativa que corres-
ponde a resposta CORRETA sobre seguranca e saude do trabalho.

( ) As Normas Regulamentadoras tém por funcao servir de parametro para

as melhorias na seguranca dos postos de trabalho.

( ) Uma das consequéncias da falta de qualidade de vida nos postos de

trabalho é o adoecimento do funcionario.

( ) As doencas ocupacionais decorrem exclusivamente da falta de um SES-

MT e CIPA atuantes.

( ) A organizacao do trabalho esta focada na minimizacao do ruido e

vibracao dos postos de trabalho.

a) V,V,V, V.
b) V,V,F F
¢ FEFEV
d) FV,V.E
e) FEFEV

16.Marque V (VERDADEIRO) para as sentencas corretas e F (FALSO)
para as sentencas erradas. Depois marque a alternativa que cor-
responde a resposta CORRETA sobre a organiza¢ao do trabalho.

( ) Envolve aspectos muito mais subjetivos dos postos de trabalho do que

as demais areas da ergonomia.

( ) Esta diretamente relacionada aos critérios estabelecidos na cultura

organizacional.

( ) Determina diferentes tipos de cargas decorrentes da atividade executa-

da, mas ela também deixa claro que a carga mais prejudicial ¢ a fisica.

( ) Afirma que é necessério levar em consideracao aspectos da personali-

dade do funcionario para a melhor adequacao ao posto de trabalho.

a) V,FFF
b) V.V, F V.
o FV,VF
d) FFV,V.
e) FFVF
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17.Marque X na alternativa CORRETA sobre a atuacdo do COERGO
dentro das empresas.

a) Precisa atuar na fase de lancamento do projeto.

b) Precisa atuar junto aos funcionarios na fase de modificacao.

c) Precisa atuar em todas as fases do projeto.

d) Precisa atuar na validacao das propostas de melhoria feitas.

e) Precisa atuar no diagnéstico para que nao ocorram erros a posteriori.

18.Marque V (VERDADEIRO) para as sentencas corretas e F (FALSO)
para as sentencas erradas. Depois marque a alternativa que cor-
responde a resposta CORRETA sobre a atuacao da organizacao do
trabalho.

( ) Fazer o balanceamento das atividades, visando tornar os ciclos adequa-

dos as caracteristicas fisicas e psiquicas dos individuos.

( ) O ritmo de trabalho deve respeitar a velocidade fisiolégica do organis-

mo do trabalhador.

( ) O trabalho noturno deve observar que o trabalhador tenha idade supe-

rior a 25 anos e inferior a 50 anos.

( ) A monotonia no trabalho tem causas externas e psiquicas.

a) V,V,FEF
b) V.F FF
Q) V,V,V,V.
d V,V,F V.
e) ,FEFV

19.Marque X na alternativa CORRETA sobre o conforto térmico nos
postos de trabalho.

a) E importantissimo que as pessoas definam a temperatura do posto de
trabalho independentemente da tarefa que seré realizada.

b) O tempo de exposicao ao frio ou ao calor deve ser limitada. Estas condi-
coes extremas sao deconfortaveis e prejudiciais..

¢) Ambientes mais Umidos sao adequados, pois melhoram a capacidade
respiratéria do funcionario.

d) A temperatura do organismo, em seu nivel normal, é de aproximada-
mente, 39 graus Celsius (39°C)..

e) A aclimatacdo térmica depende muito mais da pratica de alguma ati-
vidade fisica pelo funcionario, pois ele estaria mais preparado para as
variacoes térmicas.
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20.Marque V (VERDADEIRO) para as sentencas corretas e F (FALSO)
para as sentencas erradas. Depois marque a alternativa que cor-
responde a resposta CORRETA sobre o fator ergonémico ambien-
tal da iluminacao.

( ) O ofuscamento ¢ o principal fator para o condicionamento de ilumina-

cao natural ou artificial.

( ) A distribuicdo da luz no espaco deve ser tal que as diferencas excessivas

de luz e sombras sejam evitadas.

( ) O contraste é necessario para a diferenciacdo dos objetos no espaco.

( ) A falta de iluminacédo é sempre mais prejudicial do que o excesso dela.

a) FV,FV
b) FEV, V.
o FV,V, V.
d) V,V,V k
e) VEFEFE

21.Marque X na alternativa CORRETA sobre o comportamento de risco.
a) Ele ocorre por falta ou falha de treinamento.

b) Ele ocorre somente quando ha falta de sinalizacdo nos locais de risco.

c) Ele ocorre por falta de experiéncia no uso ou manejo de ferramentas.

d) Ele ocorre por diversas causas e nem sempre todas sdo analisadas.

e) Ele ocorre por falta de um SESMT e CIPA atuantes.

22.Marque X na alternativa CORRETA sobre a area da ergonomia que
aborda os conceitos de ciclo, ritmo, duracao, autonomia e pausa.

a) Legislacao Trabalhista.

b) Bidtipo do trabalhador.

¢) Sequéncia da linha de montagem.

d) Organizacao do trabalho.

e) Fatores prescritos nas Normas Regulamentadoras.

23.Marque X na alternativa CORRETA sobre a relacao ergonomia e
layout.

a) A ergonomia e o layout tém objetivos muito distintos e nao podem atuar
juntos.

b) O layout esta contido no universo da ergonomia.

c) A ergonomia nao depende dos arranjos projetados pelo /layout.

d) Um projetista de layout necessariamente deve ser um ergonomista.

e) A ergonomia mais pertinente a ser desenvolvida é aquela que prioriza o
layout.
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24.Marque X na alternativa CORRETA sobre o trabalho noturno.

a) O sono do dia tem o mesmo efeito reparador que o sono da noite.

b) O horério dos turnos é indiferente para o metabolismo do trabalhador.

c) A idade é fator irrelevante para a escala os trabalhadores no turno das
22 as 06 da manha.

d) Os efeitos na saude do trabalhador ndo sao tdo expressivos.

e) O trabalho noturno é muito mais prejudicial a saude do trabalhador do
gue o trabalho diurno.

25.Marque X na alternativa CORRETA sobre as pausas durante a jor-
nada de trabalho.

a) Elas tém certa importancia, mas nao quer dizer que devam ser obrigatorias.

b) O tempo de pausa independe do trabalho realizado, se é mais bracal ou
mental.

c) Sempre ha uma regra geral sobre a duracdo e quantidade de pausas
durante a jornada.

d) As pausas nao tém funcdo ergonémica sao apenas critérios administrativos.

e) Tarefas com exigéncias nervosas e de atencao apresentam melhores re-
sultados com pausas curtas.

26.Marque X na alternativa CORRETA sobre quais os critérios para se
projetar um layout.

a) Otimizar todos os espacos disponiveis de forma adequada e com segu-
ranca.

b) Tem muito mais funcdo estética para gerar bem-estar no setor, do que
necessariamente priorizar o fluxo continuo da producao.

c) Nao ha énfase mais especifica para com a movimentacao de materiais.

d) Uma vez projetado ndo se deve altera-lo, pois as provaveis mudancas
acarretam muito mais custos do que beneficios a saude do trabalhador.

e) Nao ha indicativos cientificos de que o layout possa evitar acidentes e
doencas ocupacionais.
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27.Marque V (VERDADEIRO) para as sentencas corretas e F (FALSO)
para as sentencas erradas. Depois marque a alternativa que cor-
responde a resposta CORRETA em relacao a seguranca do trabalho
e aos modelos de gestao organizacionais.

() A seguranca sofre influéncias do modelo de gestao implementado na

empresa.

() A seguranca tem autonomia de executar procedimentos independente-

mente da gestdo organizacional.

() A seguranca sempre é o principal foco da gestdo organizacional.

() Aseguranca é definida pela gestao do setor, mas também pode sofrer

impacto da cultura da empresa.

a) FVEFE

b) FEFEFE

< VEFFE

d) V,V,V, V.

e) VEFV

28.Marque X na alternativa CORRETA sobre a resisténcia por parte
dos gestores na implementacao de programas de seguranca.

a) Os gestores tém medo de perder o poder em funcao da multifuncionali-
dade dos colaboradores.

b) Os critérios de acbes dentro da empresa sdo equivalentes para todos os
setores.

¢) Hasempre uma conscientizacao da necessidade de investimentos na area
de seguranca e bem-estar dos colaboradores.

d) O sentido do trabalho humano é sempre valorizado como forma de pre-
vencao para acidentes e doencas ocupacionais.

e) Os investimentos na area de seguranca sao feitos de forma intensa, pois
visam bem-estar do colaborador.
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29.Marque V (VERDADEIRO) para as sentencas corretas e F (FALSO)
para as sentencas erradas. Depois marque a alternativa que cor-
responde a resposta CORRETA sobre as etapas de formacao do
COERGO na empresa.

() Deve sempre iniciar com a formacdo do COERGO — Comité de Ergonomia.

( ) O diagnéstico é a primeira etapa. Apds este levantamento inicial ha o con-

vite para a formacao do COERGO.

( ) As propostas de modificacdes devem ser feitas ao término da intervencdo

para definir um plano de acao preventiva.

( ) Avalidacao da intervencéo é feita apos as implementacoes das modifica-

coes.

a) FVEFE
b) FFEV, V.
o V,V,.FV
d V,EFEFE
e) V,V,V, V.

30.Marque X na alternativa CORRETA sobre a implementacao do CO-
ERGO na empresa.

a) Sem a sua existéncia é muito dificil fazer um diagndstico ergonémico de
qualidade.

b) Qualquer colaborador pode participar da formacao, pois ndo ha necessi-
dade que o mesmo atue especificamente no setor de seguranca.

c) O Comité atua somente nas questdes de ergonomia, nao abrangendo
acoes de seguranca, uma vez que estas ficam a cargo da CIPA.

d) Os funcionarios do SESMT sao responsaveis pela formacdo do Comité.

e) Os membros do COERGO devem ser somente os colaboradores da empresa.

31.Marque X na alternativa CORRETA sobre o ruido nos ambientes
de trabalho.

a) Nao ha problemas em relacdo ao tempo de exposicao, desde que se res-
peite o limite em decibilimetros no ambiente de trabalho.

b) Mesmo uma musica ambiente pode se tornar ruido para algumas pes-
50as.

c) A tabela de tempo de exposicao permissivel do individuo ao ruido é ape-
nas um parametro, mas nao necessariamente obedecida com rigor.

d) Um Unico dia de exposicdo ao ruido nao tras maleficios a saude do tra-
balhador.

e) Nao se deve associa-lo ao fator vibracdo, uma vez que sdo aspectos dis-
tintos da ergonomia fisica ambiental.
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32.Marque X na alternativa CORRETA sobre o ruido nos ambientes
de trabalho.

a) O uso de protetores auriculares é a melhor forma de minimizar o ruido.

b) O uso de EPI auditivo garante o conforto acustico do trabalhador.

¢) O ruido continuo perturba mais do que o intermitente ou inesperado.

d) N&o ha um estudo que comprove que ruidos de alta frequéncia sdo mais
perturbadores do que os de baixa frequéncia.

e) E sempre indicado eliminar o ruido na fonte geradora.

33.Marque X na alternativa CORRETA sobre a ilumina¢do nos ambien-
tes de trabalho.

a) O grau de iluminancia deve ser expresso em lux equivalente a iluminacao
de Tm?2 de superficie.

b) O excesso de iluminacao tras somente fadiga visual ao trabalhador, ndao
acarretando maiores problemas a sua saude.

¢) A quantidade de luz em um espaco de trabalho é definida pela Norma
Regulamentadora 26.

d) O contraste entre figura e fundo estd mais associado as questoes das
cores nos ambientes de trabalho do que a critérios de seguranca.

e) O ofuscamento direto ocorre quando a fonte de luz, natural ou artificial,
ultrapassa o valor de 250 lux.

34.Marque X na alternativa CORRETA sobre a acdo da musica nos
ambientes de trabalho.

a) Tende a produzir sonoléncia, pois seu volume é muito baixo e a escolha
do repertério da preferéncia a musicas mais suaves.

b) Pode produzir uma atmosfera agradavel, estimulando os funcionarios a
ter melhor desempenho.

c) Nao se deve inserir no contexto de trabalho, pois gera distracao fisica e
mental.

d) E uma forma de abafar os ruidos decorrentes das maquinas e equipa-
mentos, e assim aumentar o conforto acustico.

e) Quando relacionada a iluminacao tende a ficar em segundo plano, pois o
organismo do trabalhador esta mais adaptado aos fatores de ofuscamento.
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35.Marque X na alternativa CORRETA sobre a funcao das cores nos
ambientes de trabalho.

a) Tem principio de ordenacao dos processos produtivos.

b) Determina a rotina de trabalho no setor.

¢) Especifica padrdes de concentracao.

d) Cria efeito emocional positivo quando associada as altas temperaturas do
posto de trabalho.

e) Demarca niveis de fadiga mental mediante visualizacdo de um painel ana-
l6gico ou digital.

36.Marque X na alternativa CORRETA sobre a acao das luminarias nos
postos de trabalho e a produtividade do trabalhador.

a) Nao ha indicativos cientificos de que a luz incandescente seja melhor para
o trabalhador do que a fluorescente.

b) A luz artificial & sempre de melhor qualidade, pois ha como controlar a in-
tensidade, ao passo que a luz natural ndo.

¢) A distancia das luminarias em relacao ao posto de trabalho ou ao corpo do
trabalhador é nao significativa.

d) Asluminarias incandescentes sdo muito mais econémicas e duraveis do que
as fluorescentes.

e) A luz natural proporciona ambientes mais agradaveis.

37.Marque X na alternativa CORRETA sobre a sensacao térmica.

a) E definida pela temperatura e umidade do ar no local de trabalho.

b) Pode ser definida em clo.

¢) A quantidade de roupa nao tem influéncia no isolamento térmico e sim na
adequacao a temperatura da sala para o trabalho que sera realizado.

d) Os fatores que determinam a aclimatacao térmica sao por sequéncia da
idade, sexo, alimentacdo, metabolismo, conformacao fisica, roupas e
propria atividade que também pode influenciar as preferéncias térmicas..

e) O efeito do clima sobre o organismo nao é tao relevante para a produtivi-
dade. O elemento ruido é mais significativo para a satde ocupacional.
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38.Marque X na alternativa CORRETA sobre os parametros para se
estabelecer o conforto térmico do individuo no local de trabalho.

a) Ambientes mais Umidos favorecem a respiracao, pois evitam ressecamento
das vias respiratérias.

b) A temperatura deve ser ajustada em funcao das maquinas e equipamentos.

¢) Uma situacao de conforto é alcancada quando 95% dos ocupantes de um
ambiente se manifestam satisfeitos.

d) A vestimenta utilizada pelo trabalhador tem pouca influéncia no conforto
térmico.

e) O conforto é alcancado quando 85% dos ocupantes de um ambiente se
manifestam como satisfeitos.

39.Marque X na alternativa CORRETA sobre as melhorias que a segu-
ranca proporciona nos locais de trabalho.

a) Qualifica e valoriza o trabalho mediante programas de treinamento.

b) Desenvolve um ambiente organizacional mais voltado para o trabalho inte-
lectual do que para o bracal.

¢) Minimiza o impacto do trabalho sobre as pessoas, reestruturando postos,
cargos e equipes.

d) Busca melhores salarios para os trabalhadores.

e) Esta direcionada as condicdes ergondmicas fisicas ambientais.

40.Marque X na alternativa CORRETA sobre a seguranca do trabalho.

a) A seguranca do trabalho, desde a Revolucao Industrial, foi um quesito que
preocupava os gestores.

b) Para Celso é considerado o pai da medicina do trabalho por suas pesquisas
sobre 0 nexo causal das doencas ocupacionais.

c) A OIT estabelece os parametros de salde, e de seguranca compete a OMS.

d) No Brasil, as questdes de seguranca e saude ocupacional se legitimaram
com as Normas Regulamentadoras.

e) A antropometria nao faz parte da seguranca, mas sim da salde ocupa-
cional.
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41.Marque V (VERDADEIRO) para as sentencas corretas e F (FALSO)

para as sentencas erradas. Depois marque a alternativa que cor-
responde a resposta CORRETA sobre os equipamentos que aferem
os ambientes fisicos.

() O equipamento que mensura o nivel de ruido se denomina decibilimetro.
() O equipamento que mensura o nivel de iluminancia se denomina luxi-
metro.

() O equipamento que mensura a temperatura é o barémetro.

() A unidade que mensura o conforto térmico da vestimenta é o clo.

a)
b)
c)
d)
e)

V,V, F V.
FEV,.V.E
V,EV, V.
FEEVE
FEV,V,V

42.Marque X na alternativa CORRETA sobre a relacao entre a antro-

a)
b)
9]
d)

e)

pometria e biomecanica.

Antropometria é sinbnimo de biomecanica.

Sao areas distintas da ergonomia.

Sao correlatas e contribuem para a ergonomia cognitiva.

Sao areas complementares e auxiliam na prevencao de acidentes e doencas
ocupacionais.

A biomecanica é mais abrangente que a antropometria na prevencao de
acidentes de trabalho.

43.Marque X na alternativa CORRETA, a fadiga do trabalhador na

a)
b)
)
d)
e)

execucao das tarefas esta relacionada a que fator:
Carga fisica e mental.

Perfil do gestor.

Relacdes pessoais.

Remuneracao.

Problemas pessoais.
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44.Marque X na alternativa CORRETA sobre sequéncia de a¢oes a se-
rem tomadas para a realizacdo de uma intervencao ergonémica
junto a empresa.

a) Apreciacdo, levantamento de problemas, diagndéstico, analise e proposta
de melhoria.

b) Ato inseguro, levantamento de dados e proposta de melhorias.

c) Diagnostico, analise dos EPIs e proposta de melhorias.

d) Analise dos dados, parecer sobre os dados e resposta sobre dados. diag-
nostico.

e) Levantamento, diagnéstico, apreciacao e proposta de falhas.

45.Marque X na alternativa CORRETA sobre o enfoque da seguranca
nas organizagoes.

a) Holistico.

b) Econémico.

¢) Social.

d) Cultural.

e) Antropométrico.

46.Marque X na alternativa CORRETA sobre o significado de uma
analise macroergondémica dos ambientes de trabalho.

a) Uma avaliacao dos postos de trabalho para sugerir melhorias.

b) Uma avaliacdo dos processos produtivos para minimizar custos.

¢) Uma avaliacdo dos gerenciamentos das pessoas e suas formas de execucao
laborativa.

d) Uma avaliacdo das estruturas fisicas ambientais.

e) Uma avaliacao das normas de trabalho.

47.Marque X na alternativa CORRETA sobre as pessoas mais indica-
das a participar do COERGO.

a) As chefias porque conhecem muito melhor as tarefas.

b) Cipeiros por sua formacao técnica especializada.

¢) Profissionais do SESMT, pois o comité esta associado a eles.

d) Funcionérios do Recursos Humanos.

e) Todas as pessoas que se interessam por seguranca.
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48.Marque X na alternativa CORRETA sobre as caracteristicas biopsi-
cossociais do trabalhador.

a) Pré-disposicdes genéticas, caracteristicas de personalidade e formacao
cultural.

b) Preparo técnico para o desempenho da atividade laborativa.

¢) Formacao académica acrescida da experiéncia profissional do trabalhador.

d) Adequacao das estruturas fisioldégicas, musculares e neurolégicas do tra-
balhador para executar suas tarefas.

e) Capacidade de relacionamento interpessoal do trabalhador.

49.Marque X na alternativa CORRETA sobre o é prioritario observar
durante uma avaliacao ergonémica.

a) Ater-se somente ao relato das chefias.

b) Ater-se somente as observacoes realizadas.

¢) A opiniao do trabalhador.

d) Desprezar os possiveis erros.

e) Desprezar o auxilio de outros profissionais.

50.Marque X na alternativa CORRETA sobre a saude ocupacional.

a) Tecnopatias sao as doencas decorrentes do uso das novas tecnologias
desenvolvidas para tornar as empresas mais competitivas.

b) A idade traz consigo uma reducado dos alcances e da flexibilidade, declina
a forca muscular, os movimentos se tornam mais lentos, a acuidade visual
e auditiva vai perdendo sua eficiéncia.

¢) Pessoas com 40 ou 50 anos tém as mesmas caracteristicas de salide em
relacao a jovens até 28 anos.

d) Podem ser comparadas a disturbios latentes de origem genética.

e) Depende das atividades desenvolvidas fora da empresa pelo trabalhador.
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